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RESUMO

O computador atualmente esta presente no dia a dia das pessoas e no trabalho. E
praticamente impossivel conceber a vida moderna sem a interface com computadores.
Cuidados devem ser observados quando se estd diante de um terminal de microcomputador,
evitando uma série de doencas decorrentes de seu mau uso. O objetivo deste estudo é definir
parametros ergondmicos para a indicacdo de uma mesa de trabalho informatizado para os
taquigrafos do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que dentre uma das tarefas
realizadas na funcéo de taquigrafo é a de entrada de dados. O estudo foi baseado no método
de Guimaraes et al (2001) para avaliacdo de assentos, para tanto, realizou-se um experimento
comparativo de mesas de trabalho informatizado durante o trabalho. Inicialmente os
taquigrafos responderam um questionario relativo a demanda das mesas de trabalho, logo
apos, verbalizaram sobre a percep¢do de alguns critérios de importantes em uma mesa de
trabalho e com a mesa definida verificou-se a ordem de preferéncia das mesas, antes do
experimento. Posteriormente um grupo de voluntarios testou a mesa proposta, comparando-a
a mesa existente, para tanto foram preenchidos um conjunto de questionarios nos quais
mediu-se a satisfacdo com relacdo aos critérios estabelecidos, a importancia atribuida a cada
um destes critérios e a ocorréncia de desconforto/dor. Os resultados submetidos a validacdo
estatistica. A analise dos resultados demonstrou a preferéncia dos taquigrafos pela mesa
proposta, devido ao espaco por ela oferecido, a existéncia de apoio para bragos e regulagem

na altura.

Palavras-chave: Mesa de trabalho Informatizado; critérios ergonémicos; taquigrafia



ABSTRACT

As seen, the computer is,nowadays present in the everyday people’s lives. It is
impossible to conceive modern life without the interface with computers. Special cares should
be observed while in front of a computer’s screen, avoiding a number of deseases that come
from misusage of a computer. The aim of this study is to define a working station table for the
stenographer. It was made na experience of working station tables informatized during the
job. In the begining the stenographer answered a questionary related to the demand of the
working station tables, say about the perception of some important criteria in a working
atation table and with the final tableit was verified the prefered tables. Later, a voluntier group
tested the table proposed comparing it to the table in existence, for that it was filled a
questionary in which was measured the satisfaction in relation to the criteria given. The
importance given to each of those criterias and the appeareance of any kind of descomfort or
pain. The analisys result showed the stenographer preference for the proposed table, spacious

with na arm support and high rates.

key word: Work’s Surfaces Computer; ergonomic ;tableit;
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1 INTRODUCAO

Uma nova maneira de 0 homem executar antigas func¢des no trabalho, deu-se com
0 surgimento da informatica. AlteracBes substanciais no trabalho ocorreram, ja que o0s
computadores passaram a ser usados nos mais variados tipos de servigos, interagindo
diretamente com o usuario. A informatica, apesar de ser uma ciéncia relativamente recente,
estd presente na vida moderna, na medicina, no lazer, no ensino, nos negécios e
principalmente no trabalho sendo também uma grande geradora de empregos. E praticamente
inconcebivel, nos dias de hoje, o trabalho e mesmo a comunicagdo, sem 0 uso dos recursos
tecnoldgicos que a informatica oferece, uma vez que esta tem produzido ganhos de eficiéncia

na realizacdo de inUmeras tarefas.

Contudo, o avanco tecnoldgico trazido pela informatica acarreta, paralelamente,
males fisicos e sociais, pois nos ambientes de trabalho, crescem, gradativamente, as queixas,
tais como simples dores de cabec¢a aos problemas clinicos mais sérios, como disturbios 6steo-
musculares (SILVA, 2002). A evolucdo da informatica deixou algumas lacunas no que se
refere a adequacdo de equipamentos e de técnicas de uso do computador, através destas
informacdes é que se pode minimizar os desgastes fisicos oriundos desta tecnologia. Destaca-
se no presente estudo a mesa para o trabalho informatizado, visto que mdveis e utensilios
adequados e ajustados aos usuarios podem trazer grandes beneficios, evitando os males

consequientes do uso.

Bawa (1997) comenta que as queixas de dores musculares dos trabalhadores
podem ndo aparecer de imediato, porém advindas de anos trabalhados em ambientes
inadequados, com mobiliario ndo ajustado as tarefas, traz grandes riscos a saude dos

trabalhadores e, consequientemente, contribui para a diminuicdo da produtividade.

O estudo do posto de trabalho informatizado tem uma importancia significativa no
contexto atual e futuro, ndo s6 em funcao do amplo uso da informética, mas também devido a
necessidade da interacdo simultanea do equipamento e mobiliario, por parte do usuario na
realizacdo das tarefas, da grande variabilidade de atividades e tecnologias disponiveis na
atualidade, bem como do problema de dores nas costas, presente no trabalho informatizado
(BRIDGER, 1995).
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Tratando-se do desenvolvimento e/ou especificacdo de equipamentos e
mobiliarios utilizados no trabalho, na maioria das vezes, por muitas horas seguidas, faz-se
necessario procurar compreender a atividade/ trabalho como um todo, pois sdo as tarefas que
determinardo a forma e a organizagdo dos equipamentos deste ambiente. Entdo, o
equipamento ou mobiliario que, ao ser projetado ndo considerar a atividade real do
trabalhador, segundo Rio et al., (1999), constitui em si um grave problema, pois influencia
diretamente a execucdo da tarefa estabelecida, além de caracterizar um desrespeito a salde e

satisfacdo dos trabalhadores.

Segundo Guimardes (2001) tanto as normas quanto a literatura (nacionais, ABNT,
199; ANSI/HFS 100-1998; BSF/HFES 100-2002) definem parametros que séo
freqlientemente utilizados na compra de mobiliario para o trabalho informatizado, porém, se
empregarmos apenas estes parametros na definicdo do mobiliario, estaremos abstraindo as
necessidades inerentes a tarefa para a qual o mobiliario sera utilizado. Autores como Greico et
al., (1997) e lida et al., (1999) definiram alguns critérios para avaliacdo de mesas e cadeiras
para o trabalho informatizado realizado por especialistas, que vdo além dos aspectos
dimensionais. ldentificam, por exemplo, aspectos relevantes em tais produtos, que séo
medidos pelas respostas, através da classificagdo de importancia de caracteristicas das mesas e

cadeiras de trabalho informatizado, deixando de lado a questdo dimensional.

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo definir uma mesa de trabalho
informatizado que auxilie na reducdo da ocorréncia de doengas ocupacionais e das cargas
posturais geradas pelo trabalho informatizado. O cenario da pesquisa € uma instituicdo

publica federal.

A demanda deste estudo esta relacionada a solicitacdo do Tribunal de Justica,
identificada por um funcionario do setor de projetos, devido as queixas de dores nas costas
por parte dos taquigrafos em relacdo a sua mesa de trabalho informatizado, reforcado pela
mudanca de prédio do Tribunal. Trata-se de um estudo de caso em ergonomia de carater

exploratdrio, focado no posto de trabalho, levando em conta condigdes reais de trabalho.

Abordar-se-4 neste estudo o trabalho informatizado de entrada de dados, na
posicdo sentada, tipo de trabalho desenvolvido pelos taquigrafos na realizacdo das suas
tarefas. Apesar dos taquigrafos terem basicamente dois tipos de atividades, uma operando um
taquigrafo e outra interagindo com um micro-computador, trabalho informatizado de entrada
de dados.
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Com objetivo de identificar a mesa mais adequada as necessidades dos usuarios,
foi utilizada uma ferramenta de ergonomia, anteriormente utilizada por Guimaréaes et
al.(2001) na avaliacdo de assentos de trabalho em laboratério e por Silva (2003) na avaliacdo
da preferéncia de cadeiras para trabalho em escritério. Foram realizadas entrevistas abertas e a
aplicacdo de questionarios aos taquigrafos. A partir dos dados coletados, fez-se o uso de
técnicas estatisticas para se chegar a definigdo das caracteristicas essenciais de uma mesas de
trabalho informatizado para os taquigrafos, evidenciando o conforto, a praticidade, a
seguranga, a adaptabilidade e a estética, critérios de avaliagdo ergondmica de mesa de
trabalho definidos na literatura por Grieco et al., (1997) para a avaliacdo de mesas de

cadeiras.

Dentre as limitacOes estdo o tamanho da amostra (n=13) primeira fase, (n=9)
segunda fase, a ndo permissdo por parte do Tribunal de pesquisas profundas nas institui¢coes
por pesquisadores que ndo tenham contato com o servigo publico e a necessidade de
habilitacdo da empresa fornecedora de mobilidrio (mesa de trabalho informatizado) pelo

Tribunal.
A estrutura da dissertagdo compBdem-se em seis capitulos incluindo a introducéo.

No capitulo 2, apresenta-se a fundamentacdo desta pesquisa através da
caracterizacdo dos diversos tipos de trabalho informatizado, as implicacdes da informatica nas

mesas de trabalho e os constrangimentos decorrentes do trabalho informatizado.

No capitulo 3, foi feito o levantamento bibliografico a respeito de pardmetros

ergondmicos para o projeto de uma mesa de trabalho informatizado, foco da pesquisa.

O capitulo 4 descreve a metodologia utilizada para a obtencdo dos dados no

estudo de caso.

No capitulo 5 sdo descritas as atividades realizadas pelos taquigrafos, as mesas
utilizadas no estudo e apresentados os resultados obtidos através das analises dos dados
obtidos.

No capitulo 6 discutem-se os resultados obtidos

O capitulo 7 trata da conclusdo que se chegou pelo presente estudo e

recomendacdes.
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2 TRABALHO INFORMATIZADO E SEU POSTO

Apesar dos beneficios que a tecnologia pode proporcionar ao trabalho
informatizado, este pode ser um agressor, mesmo nos ambientes mais agradaveis. Os
trabalhadores dos atuais escritorios eletronicos foram forgados a permanecer longos periodos
de tempo em posturas que exigem trabalho estatico da musculatura, durante o qual o0s
processos irrigacdo sanguinea sdo diminuidos. Percebe-se que ap0s longos periodos de
posturas forcadas surgem manifestacbes dolorosas da musculatura sobrecarregada,
aumentando a importancia da existéncia de um bom posto de trabalho para garantir a satde do
trabalhador. (GRANDJEAN, 1998).

Para Bridger (1995), garantir uma boa postura é requisito basico no projeto dos
postos de trabalho, pois indica as melhores alternativas, para se evitar lesdes provocadas pelo
trabalho informatizado. Essa caracterizagéo da postura de trabalho enfatiza o papel das trés

classes de variantes, que séo:
0s requisitos da tarefa;
fatores pessoais;
projeto do espaco de trabalho.

Para evitar a fixacdo postural, o mobilidrio deve permitir mudancas posturais,
induzindo os usuarios de terminas de video a adotar posturas dinamicas. (IIDA, 1998;
GRANDJEAN, 1998, RIO, 1999).

Os constrangimentos posturais relacionados ao trabalho informatizado sao
confirmados por inumeras pesquisas (GRANDJEAN, 1998, 1IDA, 1998; MORAES et al.,
2000; SILVERSTEIN, 1994; KARLQVIST, 1998; LINDEN, 1999; SAUTER et al., 1991), e
devido a quantidade de queixas de dores nas costas, pode-se dizer que se trata de uma

epidemia.

Com base em Bridger (1995), Karlgvist (1998) e Grandjean (1998) os operadores
de terminais de video queixam-se além de dores nas costas, dores nos ombros e bracos e de
dorméncia nas pernas, devido as posturas assumidas durante o trabalho — cabeca inclinada

para frente (cifose cervical e dorsal) e rotacdo do pescoco — agravam o problema. Certamente
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0 mobiliario utilizado € um dos fatores que influenciam o desempenho da tarefa,

conseqiientemente na produtividade e qualidade do servico.

O trabalho informatizado exige atencdo e acompanhamento visual, sendo que o
monitor de video acaba por reduzir o espaco de manobra e 0s movimentos: a postura da
cabeca e o olhar pouco se modificam; as méos s6 atendem ao teclado; posi¢des forcadas de
ombros e bragos sdo uma constante manifestagcdo colateral, o tronco e a cabeca inclinam-se
para frente (MORAES et al., 2000; BRIDGER , 1995; SANDERS, 1993; GRANDJEAN,
1998).

Grandjean (1998), define que trabalho informatizado, realizado em terminais de
video como de didlogo, caracterizado por uma frequente troca de direcdo do olhar dos

documentos para a tela e para o teclado;
= o olhar fica varias vezes fixado na tela por longos espacos de tempo;
= o teclado é usado pelas duas maos;

= tempos de espera da ordem de segundos a minutos ocorrem

freqlientemente.
2.1  Tipos de trabalho informatizado

Segundo Grandjean (1987) existem cinco atividades que compdem a tarefa de

trabalho informatizado, que dependem da natureza do trabalho que esta sendo realizado:
Entrada de dados
Aquisicédo de dados
Conversacdo ou interacdo comunicativa
Processamento de textos
Projetos assistidos por computadores

No trabalho de entrada de dados, a tarefa do digitador implica na tomada de
informacdes do documento fonte — em geral sobre a mesa — e a entrada de dados com rapidez
e correcdo atraves do teclado, gerando posturas rigidas, agravadas pela repetitividade e
monotonia. O trabalho se constitui em leitura e uso do computador. Sdo feitas as tarefas de
digitacdo, clique no mouse, leitura do documento fonte. O ponto critico € a interagdo das
ma&os que a0 mesmo tempo tém que manusear um documento e digitar os dados no teclado
(COUTO,1995; MORAES et al., 2000).
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Na atividade de aquisicdo de dados, tem-se a coleta de dados no computador e a
leitura a partir do monitor. O operador tem sua atencdo voltada ao monitor, com alguns
desvios entre o teclado e o documento. Caracteriza-se pelo trabalho de fornecimento de

informacdes pelo telefone, atualmente também pela navegacédo na Internet.

Atividades de conversagdo ou comunicagéo interativa envolvem simultaneamente
entrada e aquisicdo de dados, onde o operador introduz dados e aguarda o processamento,
mantendo um didlogo entre o computador e o operador que, em muitas oportunidades, toma
decisdes. A visdo do operador € dirigida igualmente para o video e para o documento fonte. O
teclado é operado com ambas as maos e a freqliéncia de toques é baixa. Um exemplo é o

servigo de reservas aereas.

Atividades de processamento de texto compreendem a entrada, recuperacéo,
controle de erros, correcOes e formatagdes de texto. Nessas atividades, o teclado é utilizado
como uma maquina de escrever, e 0 monitor é observado durante grande parte do periodo,

sendo que raramente ha necessidade de se fazer anotacdes sobre os documentos.

O uso do computador para atividades de projeto e engenharia (CAD e CAM)
apresenta caracteristicas proprias, espaco para manuseio de plantas, operacao de periféricos de
entrada, teclados e o uso intenso do mouse. Além das interfaces tipicas, monitor de video e
teclado, pode-se usar mesa digitalizadora ou 0 mouse (GRANDJEAN, 1987).

2.2 Postura no trabalho informatizado

A postura é freqlientemente determinada pela natureza da tarefa ou do posto de
trabalho. No trabalho informatizado, tanto nos escritério quanto nas fabricas, adota-se, na
grande maioria dos postos, a postura sentada, que geralmente estende-se por longo periodo de
tempo sem interrupgdes. Os movimentos sdo restritos, a atengdo concentra-se na tela, as maos
estdo sob o teclado, tornando-o vulneravel a problemas posturais e ergondmicos (DUL, 1995;
GRANDJEAN, 1998; MORAES et al., 2000).

Provavelmente na cultura ocidental, a postura sentada a 900 seja a mais estudada
por prevalecer nas situacdes de trabalho, principalmente nas que envolvem trabalho
informatizado em terminais video (IIDA, 1998; GRANDEJAN, 1998). A posi¢do sentada
apresenta vantagens sobre a posi¢cdo em pé, o corpo fica melhor apoiado sobre as diversas

superficies; (piso, assento, encosto, bracos da cadeira, mesa), além de ser menos cansativa.

Mesmo que a posicdo sentada favoreca o desempenho na execucgédo de tarefas que

demandem mais atengdo Oculo-manual, foram observadas sobrecargas no sistema
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musculoesquelético, principalmente quando o desenho da mobilia reforca e mantém posturas
inapropriadas. Essa sobrecarga ocorre em funcdo de atividades que induzem o individuo a
inclinar-se para frente (OCCHINPINTI et al., 1986), com o objetivo de aproximar-se da mesa

e assim melhor visualizar a tarefa.

A coxa funciona como uma alavanca, a borda superior da pelve roda para tras, o
sacro movimenta-se para cima, alterando a posicdo das vértebras. A parte baixa da coluna
(curvatura lombar), que quando estamos em pé, é um arco voltado para tras (lordose lombar),
torna-se menos acentuada, invertendo para frente ao sentarmos, (transformando-se em cifose
lombar). O espaco existente na parte da frente das vértebras diminui o de tras aumenta, a parte
anterior do disco é achatada e a posterior esticada (BRIDGER, 1995; IIDA, 1998;
COURY,1994; GRANDJEAN, 1998; MORAES et al., 2000).

Como consequéncia, ha um aumento da pressao interna do disco intervertebral. O
simples fato de passar da postura em pé para a sentada, aumenta em aproximadamente 40% a
pressdo do nucleo das células (BRIDGER, 1995).

O achatamento do arco lombar provoca a extensdo de todas as estruturas que
ficam na parte de trds da coluna — ligamentos, pequenas articulacdes e nervos que saem da
medula. Estruturas essas, muito sensiveis, quando tensionadas por longos periodos podem
levar ao aparecimento de dor na regido lombar com o passar do tempo, sobretudo quando
mantivermos o corpo dobrado para frente. O nervo espinhal, que também fica submetido a
tracdo, recebe menos sangue para a sua nutricdo podendo sofrer alteracGes de sua funcao,
gerando complicagdes no local (SANDERS,1993 ; RIO, 1999; COURY, 1994; BRIDGER,
1995).

Oliver & Middletich (1998) citam que a postura sentada ideal, aquela na qual a
amplitude das articulagdes intervertebral estd em um ponto medio, permitindo liberdade de

movimentos e o balanceamento entre os misculos anteriores e posteriores do abdémen.

Posturas fixas e traumas de desordens cumulativas sdo os principais problemas
musculoesquelético associados ao trabalho informatizado, que tem necessidades especificas
em relacdo ao trabalho tradicional em escritorios e trabalhos em fabricas. Grieco (1986) usa 0
termo “fixacdo postural” para descrever posturas estaticas de cabeca, pescoco, e tronco
quando ocorrem no trabalho informatizado. As posturas estaticas sdo muito comuns nos
escritérios modernos, de modo que um expediente de 8 horas na posi¢do sentada, devera ser

considerada um fator de risco.
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2.3  Consequéncias do trabalho informatizado — principais queixas

A manutencdo de posturas estaticas por tempo prolongado, ainda que nas
melhores condicdes ergonémicas (trabalho sentado), provoca nos musculos exigidos uma
fadiga penosa, que, com o passar do tempo, causa dores e lombalgia, podendo evoluir até
dores insuportaveis. Se forem repetidas, prolongadas e excessivas as exigéncias do trabalho
estatico, podem se estabelecer incbmodos maiores ou menores nos membros atingidos, sendo
que as dores se localizam ndo s6 nos musculos, mas também nas articulacbes, nas
extremidades dos tenddes e outros tecidos envolvidos (R10,1999; GRANDJEAN,1998).

Uma dor muscular forte pode ser entendida como um sinal de alerta, pois pode
indicar problemas futuros de saide. Em alguns casos, 0 musculo se adapta as posturas de
trabalho tornado-se mais resistente, e a dor sentida inicialmente desaparece. Em outros casos,
se as exigéncias do trabalho forem muito severas e as posturas inadequadas, a dor sera
persistente e poderd aumentar ainda mais. Nesse ultimo caso, inicia-se um processo
inflamatdrio no interior do musculo. Com o tempo o musculo pode, inclusive, mudar sua
consisténcia, tornando-se mais tenso, apresentando espessamentos ou nddulos (regides mais
duras) extremamente dolorosos, que diminuem ainda mais sua movimentacdo natural
(R10,1999; COURY, 1994; BRIDGER, 1995).

Segundo Guélaud® apud Moraes et al. (2000), o aumento da fadiga sentida pelo
trabalhador que exerce sua tarefa em postura desfavoravel, é que esta postura prejudicial leva,
ao longo do tempo, a lesdes graves. A principal conseqliéncia da postura sentada curvada, ma
postura adotada no trabalho informatizado, é a compressao da coluna vertebral, afeccdes e

lesBes dos discos intervertebrais.

Para Finochiaro (1978), causa das lombalgias no trabalho informatizado é a
atitude postural, pois esta refere-se as atividades laborais que determinam posi¢des especiais,

agressivas a coluna lombar.

Muitos dos desconfortos causados pelo trabalho informatizado acometem os
ombros, cotovelos, punhos e méos, estdo relacionados com doencas cronicas, traumas fisicos
e hormonais (FAUCETTTE & REMPEL, 1994). Posturas estaticas e as lesdes por esfor¢os
repetitivos (LER), sdo os principais problemas musculoesqueléticos causados, ja que as
tarefas do trabalho informatizado requerem precisdo e concentracdo. Isso exige um esforgo
especial do corpo, que se por um lado requer a manutencdo quase que imovel da cabeca, do

pescoco e da parte superior da coluna para garantir fixagcdo da atencdo. Por outro, precisamos

1 GUELAUD, F.; BEAUCHESNE,M.N.; GAUTRAT J.; ROUSTANG,G.
Pour une analyse des conditions du travail ouvrier dans I’enterprise.
Recherche dulaboratoire d’Economie et de Sociologie du travail. Paris.1975
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movimentar com freqiiéncia e rapidez os bracos, punhos e dedos durante o trabalho (COURY,
1994; SANDER, 1993; KARLQVIST, 1998).

Vérias condicGes presentes no trabalho informatizado podem promover
desconfortos ou agravar problemas ja existentes: postura inadequada, auséncia de descanso,
mobilia e equipamentos mal projetados, repeticGes de movimento, uso de forca excessiva nos
movimentos, posturas fixas por longos periodos, auséncia de treinamento adequado, presenca
de vibracdo e temperaturas baixas ou altas no ambiente (SANDERS,1993; BRIDGER, 1995).

Burt et al. (1990) em sua pesquisa encontrou-se um aumento na percentagem do
tempo de trabalho gasto na tarefa de digitacdo em teclado no trabalho em terminais de video,
sendo que este aumento esta associado a um moderado aumento de dores no pescogo, ombros,
bracos, punhos e costas. Analisando a tarefa, encontrou-se uma significativa relagcdo entre o
tempo gasto com digitagdo e o tempo de manutengdo do pescogo e costas em posturas
estaticas com os bracos sem apoios. J& Knave et al.,(1985) diz que o tempo em um dia de
trabalho gasto com a manipulacdo de terminais de video é um risco significativo provocando

constrangimentos posturais.
2.3.1 Braco

Dois movimentos possiveis do brago ocorrem com freqliéncia na realizacdo das
tarefas do trabalho informatizado: o deslocamento do braco para frente e para o lado. Esses
dois movimentos sdo problematicos quando forem amplos, freqiientes e quando os bracos
forem mantidos por longo tempo em contracdo muscular estatica, isto é, parados sem variacdo
de posi¢édo (COURY, 1994).

As consequéncias do trabalho informatizado, os custos humanos, ocorrem quando
o brago é afastado do corpo mais que 60°, os tenddes sofrem atrito entre o 0sso e o ligamento.
Com repeticdo de movimentos amplos (maiores que 60°) ocorre a inflamacéo dos tenddes
que, por sua vez, facilita o aparecimento da tendinite (os tendbes tornam-se inflamados,
espessos e a dor aumenta, podendo aparecer inchacgo, vermelhiddo e aumento da temperatura
local). Se os movimentos e posicdes criticas ndo cessarem, havera ainda mais dor e danos ao
tenddo. O tenddo inflamado é mais grosso e ird comprimir outras estruturas proximas a ele,
como as bursas, que sdo pequenas “almofadas” de membrana sinovial cheias de liquido que
“preenchem” alguns espacos entre 0ssos, tenddes, masculos e articulacbes para facilitar o
movimento (COURY, 1994; GRANDJEAN, 1998; IIDA, 1998).
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Angulos exagerados entre 0 braco e o0 corpo podem ocorrer porque 0 arranjo ou a
distribuicdo do material e do equipamento sobre a mesa podem estar muito distantes de nosso
corpo, exigindo que o bracgo os alcance a distancia. As alturas da mesa ou do assento também

podem estar inadequadas.
2.3.2 Pescogo

As tarefas do trabalho sentado s@o desenvolvidas diante de uma superficie
horizontal, como mesa, teclado, etc, sendo necessaria a adaptacdo da postura corporal, de
modo a dirigir a atencdo a atividade a ser realizada. Mudancgas na posi¢do do pesco¢o séo
entdo necessarias: a posicado mais comum que o pescoco adota é dobrado para frente ou para
baixo (flexdo), para garantir a visualizacdo do trabalho (RIO, 1999; SANDERS,1993;
BRIDGER, 1995).

Uma pequena movimentacdo do pescogo é extremamente prejudicial para a parte
alta da coluna e isso é ainda mais critico quando a cabeca e 0 pescoco permanecem em

posicdes extremas: flexionado, inclinado para uma lateral ou girado.

Os masculos do pescoco, submetidos a uma inclinacdo excessiva da cabeca,
resultardo em esforgo estatico e fadiga, visando a manutencdo da postura; a fixacdo dos olhos
em superficies muitos elevadas resulta em contracdo estatica do pescoco, critica também
quando é necessario um alongamento para enxergar a superficie de trabalho, neste caso temos
monitor muito alto (COUTO, 1995).

Quanto mais dobrado (flexdo anterior) o pescogo, maior serd 0 nimero de queixas
de desconforto, pois tal posicdo demanda um trabalho adicional dos musculos e sobrecarrega
os ligamentos e articulagdes da regido. Para que 0 pescoco e a cabeca permanecam imoveis
por longos periodos, os musculos precisam trabalhar continuamente na manutencdo da

estabilidade nestas partes do corpo sem movimento.

O recomendavel é que o pescoco incline-se para frente de 20°a 30° no maximo, e
mantenha-se em torno de 15° um angulo pequeno, se o trabalho for prolongado, pois se o
pescoco permanecer por longos periodos em inclinagdo maior que 150° o estresse postural
sera inevitavel (COUTO, 1994; COURY, 1994; SANDERS, 1993; GRANDJEAN 1987).

Os motivos pelos quais o pescoco se mantém inclinado, facilitando o
aparecimento de dor e outros sintomas na regido sdo: mesa ou teclados baixos; cadeira alta;
assento muito afastado da mesa de trabalho; trabalho que exige a manutencdo dos olhos em

uma posicao fixa (por exemplo, o trabalho de um pesquisador que fica olhando fixamente par
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0 visor de um microscopio ou o trabalho de um digitador mal posicionado diante de um
computador (WALL, 1980).

Nas tarefas de datilografia ou digitacdo, uma alternativa para reduzir o angulo do
pescoco pode ser a utilizagdo de suporte de papel. Apesar de melhorar a posi¢do do pescoco,
0s suportes de papel podem diminuir a mobilidade. Para reduzir os riscos da imobilidade eles
devem ser combinados com pausas e exercicios para a coluna cervical (GRANDJEAN, 1998;
[IDA, 1998).

2.3.3 Ombros

Existe uma evidente correlagdo entre dores nos ombros e estacdes de trabalho que
induzem a posturas incomodas e esforcos estaticos. A explicacdo plausivel para a associacéo
entre dores nos ombros e o desenho da estacdo de trabalho é inadequacao dos componentes da
estacdo de trabalho forcando o usuério a abduzir a parte superior do brago e ou curvar 0s
ombros (SANDERS, 1993).

A elevacdo da altura da mesa causa a elevagdo dos ombros que sdo contraidos
para garantir a manutencdo da postura, gerando um desconforto, uma sensacdo de peso,
tensdo (BRIDGER, 1995).

A contracdo muscular estatica prolongada geralmente é causada pela altura da
mesa, acima do nivel indicado, tornando os madsculos do ombro doloridos e até mesmo
inflamados. Porém, ndo sdo apenas 0s musculos que sofrem com essas condi¢cdes que afetam
também os tenddes e os ligamentos. Quando o braco é afastado, a ponta do 0sso Umero do
braco se aproxima de um ligamento duro e atrita os tendées do ombro o0s quais passam entre 0
0ss0 e 0 ligamento (COURY, 1994).

2.3.4 Cotovelos

Os cotovelos séo exigidos quando os antebragos sofrem flexfes ou extensoes
extremas, no caso do trabalho informatizado, mais frequientemente ocorrem flexdes que levam

a posicOes desfavoraveis.
2.3.5 Punhos/Mé&os

Evitar a flex&o, a extensdo, a supinacdo e os desvios radial e lunar, trabalhando
com 0s punhos na posi¢cdo mais neutra possivel, evita-se problemas nos tenddes que unem o

braco as méos, presente no trabalho com terminais de video devido o uso intenso do teclado,
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especialmente em condi¢fes ergonémicas inapropriadas (BRIDGER, 1995; MORAES et al.,
2000)

Operadores de terminais de video que usam intensamente 0 mouse aparentemente
giram mais os ombros e tém maior desvio lunar no pulso e nas maos se comparados a

operadores que ndo usam o mouse ( KARLQVIST, 1998).

Segundo Ong?, apud Moraes et al., 2000 em sua pesquisa feita com operadores de
terminais de entrada de dados numa empresa aérea de Singapura, 0s sintomas de dores nos
bracos e médos se devem, principalmente, & altura inapropriada da superficie de apoio do
teclado e do préprio teclado.

Para evitar dores os punhos devem permanecer apoiados sobre um suporte
(GRANDJEAN,1998; MORAES, 2000).

2.3.6 Pernas

Para uma boa movimentacdo das pernas € importante que haja espacgo vertical e
horizontal sob a mesa, isso reduzira a sensacdo de cansaco, formigamento, dor e inchaco nas
pernas. E recomendavel também que haja espaco livre entre a borda do assento e a parte de
trds da perna e que o assento apresente borda arredondada para baixo (GRANDJEAN, 1998;
SANDER, 1993; BRIDGER, 1995; RIO, 1999) .

O usuério, ao trabalhar em maquina ou equipamento cuja area de trabalho esta
distante, projeta seu corpo para frente, com o objetivo de acessar o equipamento, teclado do
computador, ou mesmo ler documentos, deixando assim de usar o apoio dorsal. As pernas
como conseqliéncia sdo fletidas sob a cadeira, no sentido de possibilitar equilibrio ao corpo

nessa posicdo, o que leva a edemas nos membros inferiores.
2.4 Providéncias para a reducéo da sobrecarga na postura sentada

Segundo a literatura, cinco providéncias ajudam na reducgédo significativa da
sobrecarga que a postura sentada provoca tanto na coluna lombar quanto nos musculos nas

costas.

Uma providéncia a ser tomada para uma boa postura é usar o encosto da cadeira
sempre que possivel. Com o uso do encosto, parte do peso do corpo é transferido para o
apoio, diminuindo assim a sobrecarga nas costas. O apoio para as costas representa algo
extraordinariamente importante para a reducdo das pressdes interdiscais. Assim, um apoio

lombar, mesmo o individuo estando com o tronco ereto, contribuird para reduzir a pressao no

2 ONG, C. N.
VTD work place design and physical fatigue: a case study in Singapure.
Taylor and Francis, 1984
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disco. O apoio da regido lombar e das coxas nos assentos deve permitir a manutencdo das
articulaces do quadril, do joelho e dos pés em aproximadamente em 900; com os joelhos
ligeiramente acima da articulacdo dos quadris, para ndo desestabilizar a coluna vertebral, e 0
apoio para os pés se for necessario (BARTOLOMEU et al., 1999; BRIDGER, 1995).

A segunda providéncia para reduzir a sobrecarga do trabalho informatizado em
terminais de video é manter um bom angulo entre o tronco e as coxas, este angulo segundo a
literatura, deve ser necessariamente maior que 900 e menor que 110°(COUTO, 1995;
COURY, 1994, GRANDJEAN, 1998; RIO, 1999; SANDERS,1993; ANDERSSON et al.,
1974; ANSI HFS-100/1988).

Na procura de um melhor angulo, para conciliar uma pequena pressao nos discos
com baixa atividade eletromiogréfica, Adersson et al. (1974), pesquisaram pessoas normais
utilizando medidores de presséo instalados no disco intravertebral na regido lombar
eletromidgrafo multicanal ao mesmo tempo, e chegaram a conclusdo de que o angulo entre o
tronco e coxas que melhor atende as duas exigéncias é de 100°a 110°. Angulos maiores que

110° também sdo favoraveis, mas comumente incompativeis com a postura de trabalho.

O exame da postura do corpo mostrou que apenas 10% dos operadores mantinham
uma postura ereta do tronco; todos os outros dao preferéncia a uma postura inclinada, com
inclinacdo de 100 a 120°. Admite-se que os operadores adotam uma postura reclinada para
aliviar suas costas (GRANDJEAN, 1998).

Existe uma correlacdo entre o uso do apoio lombar e 0 angulo entre o tronco e as
coxas, pois para termos um bom angulo entre o tronco e as coxas, é preciso ter um bom
angulo entre o assento da cadeira e 0 encosto da cadeira que, muitas vezes, serve de apoio

lombar.

A terceira providéncia para a reducdo da sobrecarga das costas é apoiar
periodicamente os bracos sobre a mesa ou na propria cadeira. Isso ajudara a reduzir a
sobrecarga das costas em 15% se 0 tronco estiver ereto e até 30% se o tronco estiver inclinado
para frente. Os bracos devem permanecer em angulo de 90° com antebragos, aliviando o
trabalho dos ombros. Os punhos devem estar apoiados na linha do antebraco, o mais reto
possivel, para garantir o uso confortavel do mouse, néo fletindo além de 25° nem para cima
nem para baixo, nem desviando lateralmente. (BRIDGER, 1995, COUTO, 1995; RIO, 1999;
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MORAES, 1989; TICHAUER, 1978; GRANDJEAN, 1998; DIFFRIENT, 1981; ANSI HFS-
100/1998).

A parte superior do brago e o cotovelo deverdo estar relaxados e 0 mais proximo
possivel do corpo, evitando uma super extensdo. Para uma postura principal adequada, o
posto de trabalho informatizado deve permitir, sempre que possivel, a manutencdo dos bracos
na vertical, pois é a posicdo de menor tendéncia de giro dos membros superiores, sem
contracdes estaticas. Os antebracos devem estar na horizontal e os punhos apoiados. E
prudente que o usudrio apoie os dois bragos, 0s dois cotovelos ou antebragos, pois com o
apoio de um Unico brago, o corpo tende a ficar inclinado para o lado, gerando um trabalho
muscular assimétrico com uma sobrecarga desigual nas estruturas do corpo, levando a
desconfortos fisicos, como dores musculares no pescoco e tronco (BRIDGER, 1995; COUTO,
1995; R10,1999; COURY, 1994).

A quarta providéncia para reduzir a sobrecarga das costas é facilitar os
movimentos livres do corpo. A variacdo da posi¢cdo do corpo e dos apoios adotados durante a
permanéncia sentada aumenta a nutricdo dos discos intervertebrais (essa nutricdo depende de
um processo de difusdo, que é facilitado pelos movimentos do corpo) ajudando a diminuir a
fadiga e dor muscular, (principalmente nas nadegas, onde a circulacdo diminui quando o
apoio é prolongado). Para que estas trocas sejam efetuadas com facilidade, pés devem estar
apoiadas no chdo e as coxas na horizontal, se necessario for, usa-se um apoio de pes.
(BUSTAMANTE, 1995; COURY, 1994; GRANDJEAN, 1998; BRIDGER, 1995; IIDA;
1998; DUL, 1995; KARLQVIST, 1998; ANSI HFS-100/1988).

A quinta providéncia que se pode adotar para reduzir o esforco nas costas € que 0
usudrio deve estar centralizado com o teclado e com o0 monitor para evitar contracdes laterais
da musculatura, evitando girar ou manter o tronco inclinado para os lados. Esses movimentos
sdo fundamentais para nosso deslocamento, alcance de objetos e agdes do dia-a-dia. No
entanto, sdo prejudiciais para 0 nosso corpo quando sdo mantidos ao longo do tempo ou
qguando sdo realizados repetidamente durante nosso trabalho. Deve-se evitar trabalhar com a
cabeca ou o troco girados (BUSTAMANTE, 1995; COURY, 1994; GRANDJEAN, 1998;
BRIDGER, 1995; IIDA; 1998; DUL, 1995; KARLQVIST, 1998; ANSI HFS-100/1988).
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3 MESAS PARA TRABALHO INFORMATIZADO

O desenho da mesa de trabalho informatizado tem recebido mais atencéo
recentemente, com o intuito de proporcionar uma relacdo adequada entre usuarios e 0 espaco
de trabalho, além de permitir que 0s usuarios suportem os requisitos da tarefa na interagdo do
trabalho em computador.

Segundo Laville (1977), um plano de trabalho muito elevado ou um comando
muito distante do operador provocam a adocdo de uma postura desequilibrada. Dimensfes
equivocadas das areas de trabalho, instrumentos e maquinas escolhidas empiricamente,
provocam um esfor¢o fisico inutil ou exagerado, impondo dificuldades na manipulacdo de

objetos, na percepcdo de elementos da tarefa e no controle dos movimentos.

No trabalho sedentério de escritorios, segundo Bridger (1995), a necessidade de
flexibilidade implica que o usuério possa adotar varias posturas, posi¢do vertical, flexionada
para frente e reclinada. Cabe ressaltar que uma boa postura é a base para uma estacdo de
trabalho ergondmica, sendo a melhor maneira de evitar lesdes provocadas pelo trabalho em
computador. O desenho da superficie de trabalho deve permitir a flexibilidade postural,

garantindo assim o conforto dos usuarios.

Um bom projeto de mesa de trabalho ndo deverd obstruir o desenvolvimento da
tarefa, além de apresentar dimensdes apropriadas ao tipo de tarefa a ser desenvolvida e espago
suficiente para a movimentacdo do usuério, permitindo a ado¢do de posturas corretas. Para
tanto as caracteristicas anatdmicas, fisioldgicas e antropométricas dos usuarios precisam ser
consideradas, pois s6 assim chegaremos a diferentes solu¢des de projeto, de acordo com as
necessidades de cada trabalhador. Problemas de usabilidade podem ocorrer quando se muda a
funcdo ou a tarefa para qual a superficie de trabalho estava sendo usada sem que se promova
um redesenho desta superficie de trabalho (GRANDJEAN, 1998; COUTO,1995; IIDA,1998;
MORAES, 2001).

3.1  Superficies de horizontais trabalho

As superficies horizontais tém especial interesse em ergonomia, pois é sobre elas
que se realiza boa parte dos trabalhos, tanto de montagens e inspe¢do como de servigos de
escritorio, (1IDA, 1998).
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Superficies horizontais de trabalho podem ser usadas por trabalhadores sentados e
em pé, geralmente, praticando atividades manuais com extensdes dos bracos. O arranjo da
superficie de trabalho devera evitar os movimentos continuos relativos a objetos de trabalho

posicionados em um dos lados ou para alcancar excessivamente os lados.

Para tanto, foi determinada a area de alcance dos bracos, que é o espaco de
alcance horizontal sob a superficie de trabalho (RIO, et al., 1999). Areas normais e maximas
foram determinadas por Barnes (1963), e anteriormente por Squires (1956), e tém sido até

hoje usadas.

Normal area propased
try Squires.
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Figura 1 — Determinacdo das areas normal e maxima da superficie de trabalho
Squires (1956); Barnes (1963).

Area normal ou Area de Alcance Otimo: Esta area pode ser convenientemente
alcancada com uma varredura de antebraco enquanto a parte superior do braco segura-se em
posicdo natural ao lado. Esta &rea deve ter um raio de no maximo 100cm, é usado durante o
trabalho rotineiro. A parte central, situada em frente ao corpo, fazendo a interseccéo dos dois
arcos, sera a area para se usar com as duas méaos, localizando sob a superficie de trabalho os

equipamentos e ferramentas mais utilizadas (I1IDA, 1998).

Area Méxima ou Area de Alcance Maximo: Esta é a area maxima que pode ser
alcancada estendendo braco até o ombro. Determina-se um arco com raio de 160 cm, e pode

ser usado quando se tem de buscar algum objeto sob a superficie de trabalho.
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A faixa situada entre a area normal e a maxima sob a superficie de trabalho deve
ser utilizada para a colocacdo dos equipamentos, objetos e pecas, utilizados com menos
freqliéncia e que exijam menos precisdo. As tarefas que exigem mais precisdo devem ser

executadas dentro da area normal.

As investigacOes relatadas por Squires (1956), tém servido de base para a
proposicdo de superficies de trabalho em diferentes areas de atuacdo descritas como de

interacdo dindmica dos movimentos do antebraco e do cotovelo.

3.2 Desenho da superficie de trabalho - Principios gerais para superficies de

trabalhos informatizados sentados nas tarefas de entrada de dados.

E importante que se projete corretamente & area de trabalho e se use os
equipamentos como mouse e teclado, adequadamente. A performance da tarefa e o desenho
da estagdo de trabalho influenciam a existéncia ou ndo de desordens musculoesqueléticas.
Sendo assim o desenho das superficies de trabalho informatizado influenciam o conforto,
produtividade e até mesmo na qualidade na realizacdo das tarefas em terminais de video.
(KARLQVIST,1998; AGILENT TECHNOLOGIES 2002).

O principio bésico para projeto de estacdo de trabalho informatizados é que a
mobilia seja 0 mais flexivel possivel. O trabalho continuo em terminais de video exige ajustes
de altura do teclado e altura e distancia da tela (AGILENT TECHNOLOGIES, 2002).

O arranjo da superficie de trabalho devera ser feito de maneira a privilegiar os
equipamentos mais utilizados na realizacdo das tarefas — Por exemplo, se 0 uso mais intenso
for do teclado, este deverd estar localizado a frente do usuério e ndo ao lado. Se 0 mouse é
usado com mais freqiiéncia, ele € que devera estar localizado em frente aos bracos e as maos.
Porém, caso se use teclado e mouse, ambos deverdo estar localizados na mesma altura e
préximos. Outros equipamentos como telefones, blocos para anotaces, deverdo ser
considerados, (AGILENT TECHNOLOGIES, 2002).

A literatura técnica sugere que a primeira coisa a ser feita para reduzir os esforgos
musculo esqueléticos no trabalho informatizado em terminais de video tem sido a melhora no
design das mesas de trabalho, atraveés da aplicacdo de principios ergonémicos, mesmo
sabendo que um 6timo design ndo elimina por completo o desconforto presente no trabalho

em terminais de video.
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Alguns critérios considerados indispensaveis no projeto de mesas de trabalho na
pesquisa de Moraes (2001); Karlgvist, (1998); Sanders & Cormick, (1993); Agilent
Technologies, (2002); Bridger, (1995); Couto(1995); Barboza, (1999) sédo:

existéncia de um superficie independente para video e ou teclado;
superficie ajustavel para video;

superficie ajustavel pata teclado;

superficie de apoio para os bracos;

superficie ajustavel na altura e profundidade para o video;
superficie de trabalho com ajuste na inclinagdo;

espaco suficiente para 0s objetos pessoais;

espaco suficiente para organizar documentos;

superficie independente de apoio de documentos, com ajuste de inclinagdo

e altura;
altura da superficie de trabalho ajustavel,
mecanismo de ajustes na area de alcance, acessiveis e faceis de operar;

pegas dos manipulos de ajustes confortaveis, com boa apreensdo, boa

manipulagdo e movimentagéo;

permitir vdo adequado para as pernas sob a superficie de trabalho;
superficie independente e ajustavel para apoio dos punhos;
superficie independente, ajustavel e retratil para cotovelos;
superficie que evite reflexos e brilhos;

cores neutras.

A discussdo sobre a altura da superficie de trabalho pode gerar confusdo se

algumas distin¢des ndo forem feitas entre altura da superficie de trabalho e altura do trabalho.

Segundo Moraes et al. (2000), na literatura, em geral, ndo se encontra distingéo

entre superficie de trabalho e a superficie de apoio do teclado. Porém sdo dois elementos com

funcdes distintas — superficie de trabalho é onde se desenvolvem as tarefas de leitura e escrita,

ainda existentes no trabalho informatizado. A superficie onde se apoia o teclado deve ter
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ajustes independentes, com o intuito de favorecer a adequacdo da altura do cotovelo do

operador e em funcdo das diferentes espessuras dos teclados.

Teclados muitos altos em conjugacdo com superficie de apoio espessas e altas, no
trabalho informatizado obrigam a uma abducéo do brago, flexdo do punho e ao desvio lunar
da mdo, o que restringe a circulacdo sanguinea através do tunel de carpo. A rapidez dos
movimentos dos dedos, devido ao rapido acionamento das teclas, em funcéo das exigéncias de
producdo, agrava o problema. 1sso resulta em prejuizos para os tendBes e bainhas da méo e
dedos, o que ocasiona dores nos punhos, na mao, nas articulagbes e nas extremidades dos
dedos (SANDERS & CORMICK, 1993; MORAES, 2001).

Do mesmo modo, o desconhecido da tarefa — imagina-se que o digitador pde-se na
frente do monitor apenas a digitar, sem precisar fazer qualquer anotacdo em folhas de registro
— porém a atividade escrita ndo desapareceu do trabalho informatizado, muitas vezes o
operador preenche formulérios sobre a superficie de trabalho. A idéia de que o computador
dispensa por completo o uso do papel e da caneta € errada, portanto temos dois planos
distintos de trabalho com duas func¢des distintas devendo considera-las como ponto de partida
para projetos de estacdo de trabalho informatizado (MORAES, 2000, GRANDJEAN, 1998;
IIDA, 1998; SANDERS & CORMICK, 1993; COUTO; 1995).

“N&ao ha por que privilegiar o video. Importa, entdo trazer o documento para o
mesmo plano de visualizacdo da tela, mediante um apoio vertical, e coloca-lo dentro do
campo de visdo do operador. Para tanto, faz-se necessaria a rotagdo lateral do monitor quanto
da superficie de apoio do documento” Moraes et al (2000). Para Grandjean (1987), o teclado e
0 monitor devem localizar-se em superficies independentes, para que cada um possa ser

colocado na melhor posicao, independentemente do outro.

Ajustes gquando projetados nas estacOes de trabalho, conforme as indicagdes da
literatura, devem ter acesso livre e facilidade de manipulacdo. Borboletas e alavancas em
baixo de mesas e cadeiras ndo sdo ajustes, sao solu¢des de compromisso dos projetistas, pois
raramente o0 usuario as utiliza. Um ajuste funcional deve estar na area de alcance do usuério,
visivel, confortavel, eficazes e de fécil utilizagdo (GRANDJEAN,1988; BRIDGER, 1995).

Grandjean (1987), pesquisou a postura de digitadores e detectou que 30 a 40 %
dos trabalhadores se queixavam de dores no pescoco, ombros e bragos, comparando estes

dados a trabalhadores com funcdes gerais de escritério e vendas, esses indices ficavam entre



31

2% e 10 %. As mais freqlientes causas de desconforto geradas pelo posto de trabalho,

encontradas na pesquisa foram:
= altura do teclado muito baixa em relacéo ao piso
= altura do teclado muito alta em relagdo a mesa
= falta de apoios adequados para antebracos e punhos
= cabeca muito inclinada para frente

= pouco espaco lateral para pernas — o operador desliza para frente,

estendendo a perna sob a mesa

= posicionamento inadequado do teclado — a mao tem uma inclinacéao lateral

(abducéo) superior a 200 em relagéo ao antebrago

Os resultados desta pesquisa de Grandjean, (1987) vdo ao encontro com das
recomendacges propostas pela literatura, onde a altura do teclado é muito baixa em relagdo ao
piso ou muito alta em relacdo a mesa, relacionam-se com existéncia de um superficie

independente e ajustavel para teclado.

Na pesquisa de Grandjean, (1984), o item “falta de apoios adequados para
antebracos e punhos”, vai ao encontro das sugestGes da literatura técnica como itens
considerados indispensaveis em superficies de trabalho informatizado como, superficie de
apoio para os bragos, superficie independente e ajustavel para apoio dos punhos e até mesmo

com superficie independente, ajustavel e retratil para cotovelos.

Quanto ao posicionamento inadequado do teclado o que leva a méo ter uma
inclinacdo lateral (abducédo) superior a 200 em relagdo ao antebraco, deve-se relacionar com
superficie independente e ajustavel para teclado, combinado com superficie independente e

ajustavel para apoio de bracos, antebracos e cotovelos.

Na mesma pesquisa Grandjean (1984) concluiu que a inclinagdo da cabeca para
frente pode ser amenizada através da ado¢do de uma superficie de apoio do documento fonte.
Nesta pesquisa realizada com operadores de maquinas de somar, que digitavam com a méo
direita e tomam as informacg6es em uma fonte a esquerda, a adogéo da superficie de apoio do
documento fonte minimizou o problema de rotagcdo do tronco e de inclinagdo da cabeca
diminuindo consideravelmente as queixas dos operadores, ja que o documento fonte pode ser

posicionado em um local proximo dos olhos facilitando a leitura.
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Huting et al. (1983) chega as mesmas conclusdes que Grandjean (1984) sobre a
necessidade de uma superficie especifica para apoio de documento-fonte. Nesta pesquisa 0S
operadores, com o intuito de facilitar a leitura do documento fonte para evitar a inclinacdo da
cabeca para frente, elevavam a altura dos teclados e dos assentos, gerando problemas

posturais.

As operacdes mais importantes realizadas sobre a superficie de trabalho devem
situar-se dentro de um raio aproximado de 50 cm a partir da articulacdo entre os bragos e 0s
ombros. Isso se aplica tanto ao trabalhador sentado quanto ao em pé. A principal area de
trabalho devera ser diretamente em frente ao corpo do trabalhador para minimizar qualquer
tipo de inclinacdo do tronco nos movimentos de execucdo da tarefa. no maximo 40cm
distante do centro destes. Conforme as zonas determinas por Squires (1956) e Barnes (1963),

o trabalho devera ser desenvolvido dentro da &rea normal.

Tal determinacdo se deve ao fato de que, quando trabalhamos em mesas ou
bancadas muito amplas também s@o necessarios movimentos laterais do tronco para
alcancarmos objetos mais distantes. As manipulacGes fora do alcance dos bracos exigem
movimentos do tronco. Para evitar isso, as ferramentas, controles e pecas devem situar-se
dentro de um envoltério tridimensional de alcance dos bracos. Se a cadeira que usamos tiver
rodinhas e base estavel (cinco pes), podemos deslocar a cadeira ao inves de movimentarmos o
corpo. Esforcos realizados pelas inclinacdes laterais aumentam o0s risco de lesdo dos discos

intevertebrais.

Estes itens serdo tratados mais especificamente neste capitulo como itens de

design das mesas de trabalho para terminais de video:

Altura da superficie de trabalho;

Espaco para introducdo das pernas;

Inclinacéo;

Comepatibilizacdo de dados antropométricos;
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Tabela 1 - Tabela de Recomendacdes de dimensdes segundo diferentes autores para

superficies de trabalho.

oo Minimo Faixa mais Maximo Moraes
cm frequiente cm cm (1993) cm
Altura
78%° 90 — 106 23*° 118° 90 - 118
do centro da tela ao solo
Altura 89.118
Do documento a partir do solo
Altura da superficie para anotacdes
_ ¢ 49° 49-67 ° 67° 56 — 73,5
a partir do solo
Altura 6 i L
. ) 49,5 66 — 66,2~ 75 535-72
Da superficie de apoio do teclado
Profundidade
o _ ) 30°%° 30-45%"7 458 64
Da superficie de apoio para 0s pés
Largura
. g ) ) 30° 30 - 40 >7#° 40%° 122
Da superficie de apoio para 0s pés
InCIInaGao OO 7-8 100 _ 200 1-7-8 >300 5 200 _ 300
Da superficie de apoio para 0s pés

(1) Cakir & Hart & Stewart (1984); (2) Cushman et al., (1983); (3) Grandjean (1987); (4) Grandjean (1988); (5)
lida (1998); (6) Moraes (1993); (7) Pheasant (1996); (8) Lips & Weickhardt & Buchberger & Krueger (1991);
(9) Tisserand & Saulnier (1982).

Tabela 2: Dimens@es das mesas de trabalho para terminais de video (Grandjean, 1987).

» Dimensdes
Variavel ; g
Min Max Media
Altura do teclado 64 84 72
Angulo do teclado 14° 25° 17°
Altura da tela 78 106 92
Distancia da tela a borda da mesa 44 96 65
Angulo da tela em relagéo a vertical Q° 21° 10°
Espaco para as pernas 45 80 65
Altura do assento 32 55 44
Angulo do encosto, com a horizontal 91° 120° 110°




34

Tabela 3 - Dimensodes para mobiliario de trabalho informatizado para usuarios americanos,
(Bridger, 1995)

Mobiliario Percentil 95 - Masculino Percentil 5 — feminino
Altura do assento 49 cm 41 cm
Altura do apoio de cotovelo 29 cm 18 cm
Altura da superficie de trabalho 71cm 58 cm
Altura dos olhos 130 cm 103 cm

3.2.1 Altura da superficie de trabalho

Um dos principais geradores de ddvidas nas mesas de trabalho de terminais de

video é a sua altura, por isso trataremos um item exclusivamente sobre esse assunto.

O uso de uma cadeira adequada néo € suficiente para garantir uma postura correta
no trabalho. A posicdo das méaos, bem como o ponto de focalizacdo dos olhos, tem uma
grande importancia para as posturas da cabeca, do tronco e bragos. A altura correta das maos
e do foco visual dependem da tarefa, das dimensdes corporais e das preferéncias individuais.
Muitas tarefas exigem acompanhamento visual dos movimentos manuais. Entéo a altura da
superficie de trabalho deve ser determinada pelo compromisso entre a melhor altura para as
médos e a melhor posicdo para os olhos que acaba determinando a postura da cabeca e do
tronco (BRIDGER, 1995; GRANDJEAN, 1998; IIDA, 1998; SANDERS & CORMICK,
1993; COUTO, 1995; MORAES et al., 2000; AGILENT TECHNOLOGIES, 2002).

A discussdo sobre a altura da superficie de trabalho pode gerar confusdo se

algumas distingdes ndo forem feitas entre altura da superficie de trabalho e altura do trabalho.

Altura da superficie de trabalho é simplesmente a altura sobre a superficie da
mesa, medida desde o chdo. Até mesmo esta simples nocdo € complexa quando superficies
inclinadas sé@o referidas; usualmente a altura da borda frontal e o angulo da superficie séo

especificados.

Altura de trabalho, contudo depende de como e onde se esta trabalhando. Quando
se escreve em um papel, a altura de trabalho é a mesma que a altura da superficie de trabalho.
Por exemplo, no uso de teclados, no trabalho informatizado, a superficie de trabalho situa-se 3
cm acima da superficie da mesa, tomada pela altura da fileira de teclas centrais do teclado. A

altura da superficie de trabalho esta relacionada ao foco visual do trabalho.
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Segundo Dul & Weerdmeester (1995), Bridger (1995) e Sander & Cormick
(1993) € o tipo de tarefa que determina a altura da superficie de trabalho, considerando o uso
dos olhos e das méos, ou seja, 0 grau de precisdo exigido pela tarefa, € uma caracteristica
critica para determinar a altura da superficie de trabalho, tanto para os trabalhos em pé como
para trabalhos sentados. O foco visual e as mados, nem sempre estdo na superficie da mesa ou
da bancada. E necessario considerar a altura ou espessura das pecas, ferramentas ou
acessorios em uso. Deve-se, neste caso, usar a distincao entre altura da superficie de trabalho

e altura do trabalho.

Tabela 4 - Altura da superficie de trabalho relacionada ao tipo de tarefa a ser realizada (DUL
& WEERDMEESTER 1995)

Tipo de tarefa Altura da superficie de trabalho
Uso dos olhos: muito 10 a 30 cm abaixo da altura dos olhos
Uso das maos e bragos: pouco
Uso dos olhos: muito 0 a 15 cm acima da altura do cotovelo
Uso das maos e bragos: muito
Uso dos olhos: pouco 0 a 30 cm acima da altura do cotovelo
Uso das maos e bragos: muito

Tabela 5 - Altura de superficie de trabalho segundo a precisao da tarefa

Tipo de tarefa Homens Mulheres
Trabalho fino * 99-105 cm 89-95 cm
Trabalho de precisdo * 89-94 cm 82-87 cm
Montagem mecanica leve * 74-78 cm 70-75cm
Leitura e escrita 74-78 cm 70-74 cm
Mesas para digitacao * 60-70 cm 60-70 cm
Teclados de Computadores ° 58-71 cm 58-71 cm

! Ayoub , 1973; ? Grandjean, 1988; > Human Factors Society,
1988

Dificilmente pode se posicionar a superficie plana de trabalho em uma altura
apropriada para desenvolver as cinco principais tarefas em escritério — digitar, usar o0 mouse,
escrever, ler documentos e visualizar a tela do monitor. Tais tarefas requerem alturas distintas

para proporcionar um bom arranjo.

Os principios gerais sobre a altura da superficie de trabalho de video computador:
(SANDER & CORMICK, 1993; GRANDJEAN, 1998; AGILENT TECHNOLOGIES, 2002).
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= Toda a altura da superficie de trabalho deve ser ajustavel para adequar-se a
dimensoes e preferéncias individuais. Por exemplo, existem varias mesas
de computador no mercado que podem ser facilmente ajustadas,

eletricamente ou manualmente usando uma manivela.

= A superficie de trabalho deve ter o mesmo nivel da altura do trabalho e da
altura dos cotovelos evitando assim constrangimentos posturais aos

trabalhadores.

= A superficie de trabalho devera fornecer vao adequado para as coxas dos
usuarios sob a superficie de trabalho.

Regra fundamental para trabalhos manuais, feita em uma pesquisa de Ellis® no ano
de 1951, apud Grandjean (1998), é muitas vezes mencionada quando se discutem alturas de
trabalho. Ellis pdde comprovar uma regra empirica: a velocidade méaxima de um trabalho
manual, executado em frente ao corpo, pode ser alcancada quando se trabalha com o cotovelo
baixo e com o braco dobrado em angulo reto. Esta € uma base geral valida para a
determinacdo da altura de trabalho para atividades sentadas, principalmente hoje em dia, com
o trabalho informatizado, que para evitar a postura forcada no campo dos ombros e bragos a
altura do teclado em relagéo ao solo deve ter uma importancia especial.

Pode-se determinar, através desta pesquisa, que uma altura de trabalho muito
elevada na posicao sentada é compensada ou pelo levantar dos ombros acima da sua postura
de relaxamento, levantar lateral do brago, desencadeando estados dolorosos dos musculos nas
costas, no pescogo e nos ombros.

Em principio, uma superficie de trabalho baixa & melhor, porque os bragos nédo

precisam ser erguidos e a mado estard em grande extensao, nesta posicao, € mais facil aplicar

forcas. Em compensacdo, as superficies mais altas permitem uma melhor
visualizacdo do trabalho, sem necessidade de curvar-se para frente. Entdo, se a superficie de

trabalho esta muito baixa ou a mesa muito longe, as costas devem ser inclinadas para frente.

Grandjean (1980) utiliza as pesquisas de Lundervold* (1951), sobre a atividade
elétrica dos musculos dos ombros de trabalhadores sujeitos a mesas baixas ou altas para
comprovar que a atividade elétrica era menor nos trabalhadores que adotavam posturas
relaxadas durante a realizacdo das tarefas, proporcionadas por mesas na altura adequada ao

tamanho do trabalhador, combinadas com o uso de um apoio lombar. A contracdo do musculo

GRANDJEAN, ETIENNE. Manual de Ergonomia. Porto 4 LUNDERVOL, A. Electromyographic investigations of
Alegre: Editora Artes Médicas Sul, 1998. position and manner of working typewriting. Acta Physiol.
Scand., suppl. 84, 171-183. 1951
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na elevacdo do ombro, segundo Grandjean atinge 20% de sua capacidade méaxima, podendo

gerar dores na regido.

Quando a altura da mesa é inadequada, por estar muito alta ou muito baixa, tende-

se a compensar o0 problema das seguintes maneiras:

= Diminuir o angulo entre o antebrago e o braco. Essa posi¢ao sobrecarrega
0 brago e a articulacdo do cotovelo, que trabalham melhor quando o brago

esta dobrado em angulo reto;

= Levantar os ombros. O que gera desconforto (sensacdo de peso, tenséo e
mesmo dor intensa) no pescoco, parte alta das costas e regido entre 0s
ombros. Se essa situacao persistir, pode comecar a aparecer alteracfes na
consisténcia muscular (nodulos firmes e doloridos) e a dor torna-se mais

dificil de ser aliviada;

= Afastar os bracos do corpo. Tal postura promove dor e fadiga na regido

alta do ombro.

A contracdo muscular estatica prolongada geralmente é causada pela altura da
mesa acima do nivel indicado, tornando os musculos do ombro doloridos e até mesmo
inflamados ( GRANDJEAN, 1988; SANDERS & CORMICK, 1993).

A altura da mesa de trabalho em terminais de video, para Dul & Weerdmeester
(1998), deve ser ajustavel, entre 54 a 79 cm, com uma faixa de 25 cm para acomodar as
diferengas individuais. Porém é necessario considerar a altura ou espessura das pecas ou
acessorios em uso na determinacédo da altura da superficie de trabalho. Por exemplo, no uso de
teclado a superficie de trabalho situa-se 3 cm acima da superficie da mesa. A altura da mesa

deve ser facilmente regulavel de preferéncia, a partir da posi¢cdo sentada.

Nas pesquisas de sobre terminais de video Cakir et al.(1980) propdem como altura
da superficie de trabalho valores no intervalo entre 72 cm e 75 cm nas fileira ASDF (home

how) do teclado.

Para Moraes (1989) que faz distin¢éo entre superficie de trabalho e a superficie de
apoio do teclado define variacBes de alturas distintas para ambas superficies - superficie de
trabalho valores entre 49 a 67 cm - superficie de apoio do teclado, entre 49,5¢cm e 66,2cm.
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Hunting et al., (1983) os valores para altura da superficie de trabalho e de apoio
do teclado sdo 68cm a 77cm — mais altos que o normal devido a inexisténcia da superficie de

apoio do documento-fonte.

Embora a importancia da graduacgédo na altura da mesa de trabalho seja reforcada
por pesquisas que demonstram a diminuigdo das queixas dos operadores em relacdo aos
antigos locais de trabalho ndo graduaveis, é provavel que tais graduagdes correspondam a
posturas preferidas pelo corpo, Cushman et al. (1983) recomenda um unico valor de 66 cm

para altura da superficie de trabalho.

Tabela 6 — Comparativo altura da superficie de trabalho segundo diversos autores

Superf. de | Apoio Esp7go Doc. D. superf. Alt sup apoio Anaulo Azglo
Autores trabalho | teclado pe?nas Fonte | trab/assento video % brago
cm cm cm cm cm
cm cm

Cakir (1980) 72/75 * 72175 66/69 - - - - -
Cornel (2002) 71/76 71/76 - - - - - -
Couto (1995) - 60/75 66 - 17 -
Cushman (1983) 66 - 64/65 - 20 94/110 -
Diffrien (1981) - - - - - - 21,6 **
Dul et al 1998 54/79 57/76 51/73 - - - - -
Grandjean (1984) - 71/87 - - - 92/116 *** - -
Grandjean (1987) - - - - - 78/118 - -

. 10/15
Grandjean (1988) - 65/80 - - - 90/115 -
Hunting (1983) - 71/80 68/77 - -38 - - - -
lida (1990) - - - - - 78/106 - -
Limerick et al. (1998) 65/76 65/76 63/73 - - 98 <18°
Moraes (1989) agie7 | 4950 56/69 . 56/69 - | 1824 %
Santos (1997) - 73 68/77 - - - - -
Tisserand/ et al (1982) - - 68/77 - - - - -
*  Altura da fileira (ASDF) do teclado e Altura do centro do monitor até
o solo
**  Distancia da superficie da apoio ao assento ****  Abaixo do plano horizontal

3.2.2 Compatibilizando altura da mesa em relacéo a cadeira

A superficie de trabalho e assento, principais componentes da postura sentada, as
vezes, sdo ajustados apenas para facilitar a atividade, deixando de atender ao conforto e ao
tamanho individual de quem os usa. Quando a altura da mesa, por exemplo, é adequada, 0s
bracos ficam relaxados ao longo do corpo e os cotovelos permanecem proXimos ao COrpo
(COURY, 1994).
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Os empregados do escritério procuram, em primeira instancia, uma posicdo do
tronco relaxada e confortavel; eles preferem um assento com uma altura ndo ideal a sacrificar

uma posicdo desconfortavel para o tronco. A posicdo relaxada do tronco é a prioridade.

Sendo assim, a maneira mais simples de garantir a altura correta da superficie de
trabalho € inicialmente ajustar a altura do assento de acordo com a dimensdo antropométrica
do usuario (altura popliteal). Com a cadeira ajustada adequadamente, isto é, de maneira a
deixar os pés firmemente apoiados no chdo, ajusta-se a altura da superficie de trabalho até a
altura dos antebracos, e estes paralelos ao chédo, deverédo alcangar com as maos o teclado e o
mouse (AGILENT TECHNOLOGIES,2002; IIDA, 1998).

Muitos moveis de escritorio sdo projetados a partir da altura da mesa de
aproximadamente 73 cm, prevendo a adocdo de uma cadeira com altura ajustavel. Esta

combinagédo garante, dentro de limites que:

= Uma mesa muito alta, usuarios baixos possam levantar a altura da cadeira
para aproximar a altura do cotovelo na posicdo sentado a da altura da

mesa.

= A altura da mesa ndo é suficiente para que usuarios altos possam
aproximar-se da mesa para assegurar a altura correta do cotovelo e ainda

ter espaco sob a mesa para as pernas.

A altura da superficie de trabalho é também influenciada pela altura do assento e
pela espessura da superficie de trabalho. O vdo entre o assento e a parte inferior da superficie
de trabalho dever4d acomodar as coxas com amplo uso. ANSI (HUMAN FACTORS
SOCIETY, 1988) recomenda 26.2” ( 66.5 cm). Tal superficie de trabalho pode causar
problemas para usuarios pequenos no intuito de acomodar usuarios grandes. Usualmente os
usudarios pequenos tém levantado seus assentos para que a altura dos seus cotovelos esteja
igual a altura da superficie de trabalho. Quando isso ocorre, 0s pés ndo alcangcam o chéo,
sendo necessario um apoio para 0s pés para suporta-los. Com a altura da superficie de
trabalho ajustavel, pequenos usuarios podem ajusta-la, para que a altura do trabalho seja igual
a altura do cotovelo com os pés no chao ou apoiados. ANSI (HUMAN FACTORS SOCIETY,
1988) recomenda uma gama de ajuste de altura para a parte inferior da superficie de trabalho
de 20.2 2 26.2”(51.3 a 66.5 cm).
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Nas pesquisas de Tichauer (1978) apud Moraes (2000) a abducdo do braco
méaxima na compatibilizacdo entre altura das superficies de trabalho e espaco para a

introducéo das pernas sob a mesa sdo angulos entre 8°e 23°.

3.2.3 Espagco para introducéo das pernas sob a superficie de trabalho

As pernas devem ser acomodadas dentro de um espagco sob a superficie de
trabalho. Para uma boa movimentacdo das pernas é importante que haja espaco vertical e
horizontal sob a mesa: isso reduzira a sensacdo de cansago, formigamento, dor e inchaco das
pernas, esse espaco é importante para permitir uma postura adequada, sem a inclinagdo do
corpo para frente ou para os lados, que causem tor¢Ges dos membros superiores ou inclinacdo
dos quadris, resultando em dores ou rigidez nas costas, no pesco¢o, nos ombros, nos bracos
e/ou nas méos do operador (MORAES et al., 2000; IIDA, 1998; GRANDJEAN, 1998;
COUTO, 1994; BRIDGER, 1995; HUNTING et al. 1983).

A falta de espaco para as pernas pode ser um problema principalmente para
usudrios altos, Mandal (1991) tem alertado para o aumento da altura das mesas em funcéo do
aumento da altura da populacdo. Ndo ha concordancia na bibliografia dos valores, quando a
questdo € a profundidade do espaco para pernas com os pés estendidos, 0 mesmo acontece
sobre a questdo da altura do espaco vertical sob a superficies de trabalho, que é a altura da
mesa menos a espessura do tampo da mesa, 0s autores apresentam grandes divergéncias,

como podemos observar na (tabela 9).

Aligent Tecnology (2002), recomenda que o espago vertical sob a superficie de
trabalho, se ajustavel, seja entre 66 a 77 cm, porém, se a altura da mesa é fixa esta gama fica
entre 72 e 75 cm, além disso, deverd ter no minimo 6 cm entre as coxas e a superficie de

trabalho, uma largura minima de 58 cm e uma profundidade de 60 cm.

Grandjean (1987) determina que a profundidade entre a borda proximal da
superficie de trabalho e a parede atras desta ndo deve ser, ao nivel do joelho, menos que

60cm. No nivel dos pés, deve ser, no minimo 80cm.

Segundo Dul, (1998) as pernas devem ser acomodadas dentro de um espago sob a
superficie de trabalho que proporcione uma postura adequada para o corpo. A largura minima
do espaco deve ser de 60 cm. A profundidade deve ser 40 cm na parte superior e 100 cm na

parte inferior junto aos pés, possibilitando a alteracdo da postura através da extensdo das
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pernas. Quanto a altura, deve ter vdo suficiente para as pernas entrarem sob a superficie,

permitindo as mudancas posturais.

Quanto a altura do espaco para a introducdo das coxas sob a superficie de
trabalho, a partir da superficie do assento, apenas Cushman et al., (1983), define 20 cm como
valor. A espessura da superficie de trabalho deve ser a mais fina possivel, para que haja um

vao suficiente entre a parte inferior da superficie de trabalho e a parte superior das pernas.

Tabela 7 — Comparativo espago para introdugéo das pernas segundo diversos autores.

Altura Largura min Profundidade min
Autores

cm cm cm
Aligent tecnology (2002) 66/77 58 60
Dul (1998) 60 40/100
Grandjean (1987) - 60/80
lida (1998) 74 45/80 -
Limerick et al (1998) 62/73 - 55

3.2.4 Inclinagéo da superficie de trabalho

Embora muitas atividades em escritorios, tais como escrita e leitura, séo
executadas em superficies horizontais como mesas e classes, Eastman & Kamon (1976)
propdem que uma superficie inclinada seja usada. Em seus estudos eles concluiram que
sujeitos usando superficies inclinadas (12° e 24°) tém uma postura melhor, exibiram menos
movimento do tronco e apresentaram menos fadiga e desconforto do que quando usavam
superficies horizontais. Bridger (1988) encontrou resultados similares, quando o0s
trabalhadores sentados usam superficies inclinadas (15°), diminuem a inclinagéo do pescoco,
e 0 tronco mantém-se mais ereto, diminuindo consideravelmente a flexdo do tronco, se

comparado ao uso de superficies de trabalho horizontais.

Bendix (1986) comparou a postura do tronco de sujeitos sentados em superficies
horizontais e inclinadas em angulos de 22° a 45°. A mais alta postura do tronco foi adotada
quando a superficie inclinada foi usada. Os autores sugerem que a leitura devera ser feita em
superficies inclinadas e a escrita em superficies horizontais. Mesas deverao ter diferentes
inclinacdes para acomodar as diferencas entre os requisitos manuais e visuais da leitura e da

escrita.

De Wall et al. (1991), investigou o efeito do uso de uma inclinagdo de 10° e

encontrou uma reducdo media na carga da espinha de 15% e no térax de 22%, ou seja, a
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inclinacdo da superficie de trabalho (entre 10° e 15°) reduz a flexdo do tronco e do pescogo
em pessoas sentadas, ocupadas com leitura e escrita, e desta maneira reduz a carga nas partes
correspondentes a espinha. Porter et al., (1992) encontrou os mesmos beneficios da superficie

inclinada em mesas de computadores.

Mandal (1981) sugere que a inclinacdo das superficies de trabalho em dire¢do ao
usuario em torno de 15°, para reduzir o angulo visual e estimular a posicéo vertical do tronco.
Karlqvist (1998) em sua pesquisa conclui que a mesa com uma superficie inclinavel para as
tarefas de escrita e leitura do trabalho com terminais de video sdo a preferéncia dos usuarios,
porém estas mesas devem ter algum anteparo para evitar que os objetos e ferramentas de
trabalho escorreguem e caiam no chdo. No caso de leitura, a inclinacdo pode ser de 45° e, para
escrever, a inclinagdo pode ser de 15° (DUL, 1998). InclinagcGes maiores sdo inconvenientes

porque ndo permitem apoio dos bracos e 0s objetos escorregam.
3.5.1 Apoio de teclado

E critica a situacdo de teclado muito alto, pois os antebracos séo flexionados sobre
os bracos, comprometendo a musculatura dos membros superiores. Para evitar tal situacéo,

usa-se um plano inferior na mesa de trabalho para receber o teclado (COUTO, 1995).

Segundo ANSI/HFS 100-1988, o teclado devera ser mantido diretamente a frente
do usuério, evitando desvios laterais que levem a problemas de punho. Sua altura deve ser

aquela que permita a mao repousar sobre o apoio palmar com leve flexdo dorsal (figura 2).

O teclado deve ficar a altura tal que o punho fique levemente dobrado e os dedos
movam-se com naturalidade. O bordo anterior do teclado, que fica em contato com a méo,
ndo deve ser maior que 3cm. O teclado deve ainda ser mdvel para permitir o ajuste de
posicdes (RIO, 1999)

Keyhoard Heigh
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|

Figura 2 : Posicdo do teclado na superficie de trabalho (Fonte: Aligent Tecnology, 2002)
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Para evitar a postura forcada nos ombros e bracos a altura do teclado ao solo deveter
uma importancia especial. Em muitas publica¢fes ou normas séo recomendadas e até
prescritas alturas de 72cm para mesas de teclados ndo graduaveis, ndo devendo ultrapassar
75cm. Das pesquisas efetuadas sobre graduacao preferidas, pode-se concluir que a faixa de
graduacdo das mesas de teclado nos locais de trabalho informatizado esta entre 65 e 82 cm
(BRIDGER, 1995). A importancia da graduacéo preferida € reforgcada, nas pesquisas
Grandjean (1998) onde ocorreu uma diminuicdo das queixas dos operadores em relacdo aos
antigos locais de trabalho ndo graduaveis, sendo provavel que tais graduagdes correspondam a

posturas preferidas pelo corpo.

Para Couto (1995), a altura da base do teclado deve se situar entre 60 e 75 cm. No
trabalho informatizado de digitacdo e processamento de dados, deve estar sobre uma
superficie mais baixa que a mesa de trabalho, com regulagem de altura e de distancia antero-
posterior. J& nos trabalhos com video terminais que ndo os de digitacdo e processamento de

dados, pode-se usar a propria mesa de trabalho como apoio para o teclado.

A postura apropriada € fundamental quando se usa um terminal de video
conforme Aligent Tecnology (2002). Para tanto devem ser observadas as seguintes

recomendag0es para otimizar o conforto e a seguranca:

= teclado deve estar localizado na posi¢do mais confortavel possivel para o
usuario, durante o uso do terminal de video, se possivel localizad-lo em
frente ao suporte de documentos, garantido que ambos possam ser

visualizados ao mesmo tempo.

= 0s teclados tém varias profundidades, logo a superficie que ira recebé-lo
deve ter espaco suficiente para o0 modelo de teclado e para 0 mouse. 66 to

71 cm.

Quanto ao conforto um teclado ajustavel, pode ser usado caso ndo se possa usar
uma cadeira ou mesa com alturas proprias para as tarefas de digitacdo. A altura do teclado
devera ser ajustavel entre 64 e 76 cm em relacdo ao solo, com inclinacdo para frente e para
tras, auxiliando para se encontrar a posicdo mais confortdvel. Em algumas pesquisas
encontrou-se como resultado, que teclados diminuem a tensdo nos musculos dos ombros e

antebracos com inclinacdes ajustaveis.

Durante o uso do teclado, a forca aplicada pelos dedos para ativar as teclas nao

devem ser maior que a forca necessaria, pois estressara os tenddes e os musculos da mé&os,
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pulsos e antebracos. As médos devem estar em posi¢do neutra durante o uso do teclado. O que

significa que os antebracos, pulsos, e maos deverdo estar em linha reta (COUTO, 1995).
3.2.6 Apoio de punho

O posicionamento da superficie do assento abaixo do que deveria, em relagéo a
um plano de trabalho, acarreta um angulo de abducdo do brago superior ao indicado.
Resultando em movimentos horizontais do punho, conforme afirma Tichauer (1978), abducéo
do braco e a falta de apoio por longos periodos podem acarretar a fadiga, produzir fortes
reacbes emocionais e, consequentemente, reduzir os indices de produtividade, tornando-se,

nesses casos, indispensavel a existéncia de apoio para os punhos.

“O apoio de punho visa evitar a flexdo dorsal da méo. Ele consiste, em geral,
numa superficie plana, com a mesma espessura do teclado. Trata-se, em ultima analise, de
uma extensdo do préprio teclado, sobre a superficie de apoio deste, em direcdo ao operador.
Um teclado que guardasse uma superficie plana mais extensa entre a ultima fileira de teclas e

sua borda proximal ja teria, em si mesmo, o apoio” (MORAES et al., 2000).

Hunting et al. (1983), analisando a existéncia de problemas nos bragos e punhos
dos operadores em decorréncia da altura dos teclados e suas superficies de apoio, constataram
que os operadores que ndo usavam ou usavam eventualmente estes apoios, eram 0s que mais
apresentavam problemas nas méos e bracos. Grandjean (1988) nas suas pesquisas ressalta que
guando ha suportes disponiveis para antebragcos e punhos, 80% dos operadores de terminais
informatizados usam o0s apoios e descansam. Quando ndo os tem, acabam em média, 50%

deles, usando a superficie da mesa em frente ao teclado como apoio para antebracos e punhos.

Para Couto (1995), o apoio para punhos é recomendado, embora nao seja
obrigatério. Se o arranjo fisico do posto de trabalho estiver adequado ele ira reduzir os
esforgos estaticos dos membros superiores, evitando a fadiga. Tal apoio deve ser macio, e sua
altura superior deve coincidir com a altura do teclado para ndo comprometer 0s movimentos
do punho. Se o teclado esta em uma altura adequada, a borda anterior da mesa € arredonda e

0s bracos podem ser apoiados sobre a mesa; 0 uso de apoio de punhos € dispensavel.
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4 METODOLOGIA

No presente capitulo elecar-se-2 a metodologia utilizada para a obtencdo dos

resultados do estudo de preferéncia de mesas de estagdes de trabalho informatizado no setor

de taquigrafia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

O método adotado no estudo  segue 0s passos do método anteriormente

utilizado por Guimardes et al. (2001) para a avaliagdo de bancos e cadeiras altas em

laboratdrio de uma inddstria de tintas e na avaliagdo de cadeiras por Silva (2003), com

algumas alteracdes para a aplicacdo em mesas.

A metodologia faz uso para a coleta de dados, de questionarios, entrevistas

estruturadas e o tratamento das informacdes levantadas.

Mais detalhadamente as etapas que constituiram o presente estudo foram:

1.

2.

observac0es diretas e indiretas (entrevistas, fotografias, etc);
aplicacdo de questionario sobre a demanda da mesa;

entrevista semi-estruturada para identificacdo da percepcdo do usuario

quanto aos critérios importantes em uma mesa de trabalho;
ordem de preferéncia das mesas antes do experimento;

experimento para comparar a mesa existente com a mesa proposta em
situacdo real no ambiente de trabalho (com aplicacdo de questionarios de
importancia dos critérios de avaliacdo das mesas, de satisfacdo e de
desconforto/dor com as mesas em teste)

ordem de preferéncia das mesas ap0s 0 experimento;

4.1 Etapa 1 - Observagdes diretas e indiretas

A etapa inicial deste estudo consistiu em observacdes diretas e registro fotografico

dos usuarios, durante o expediente, utilizando a mesa na realizacdo das tarefas de trabalho

informatizado.
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4.2 Etapa 2 - Questiondrio sobre a demanda de mesas de trabalho

Na fase inicial do levantamento geral das necessidades (etapa de apreciagédo
ergondmica), é aplicado o questionario (Anexo A) com o intuito de identificar a demanda do
usuario com relacdo aos atributos objetivos de sua mesa de trabalho. Os questionarios que
foram entregue aos funcionarios devendo ser preenchidos e devolvidos durante o expediente
de trabalho.

O questionario contempla varidveis que segundo Moraes (1993), sdo basicas para
0 projeto de uma mesa de trabalho informatizado, tendo sido estruturado de maneira que o

usuario marcasse o0 grau de importancia de cada variavel.

A aplicacéo dos questionarios foi feita por um funcionario do setor de projetos do
Tribunal de Justica, aluno do Programa de Pos-graduacdo da Engenharia de Producdo da
UFRGS. Na ocasido foi explicado como deveriam ser preenchidos 0s mesmos para evitar que
houvesse duvidas, e que os questionarios fossem preenchidos de maneira correta, gerando

dados confiaveis, que realmente traduzissem a demanda das mesas para estes funcionarios.

Todos os questionarios retornaram e foram preenchidos corretamente, podendo

seemr usados para a obtencdo da demanda da mesa.

As respostas deveriam ser feitas com a marcacgdo sobre uma linha continua de 15
cm, com duas ancoras nas extremidades: pouco importante, € muito importante. Para
minimizar o efeito de concentracdo de respostas préximo as ancoras, ndo foram feitas
guaisquer marcas sobre a linha. A intensidade das respostas variara entre 0 e 15 (veja anexo
A).

nada muito
importante importante

Figura 3 - Escala para resposta de questionario sobre a demanda das mesas.

O grau de importancia apontado pelos usuarios permite uma priorizacdo dos itens
de acordo com a percepgdo dos usudrios. A priorizacdo € feita através das medicbes de
importancia com um escalimetro na marcacao feita pelos taquigrafos sobre a escala, sendo
que o0 ponto zero é arbitrado ao extremo correspondente a ancora pouco satisfeito o ponto

quinze muito satisfeito. (o item com maior valor médio de importancia é prioritario; os demais



47

itens séo classificados de maneira similar). A medida corresponde a cada item ¢ lancada para
cada funcionario em uma planilha Excel, para uma primeira analise estatistica obtendo-se a
média aritmética (FOGLIATO & GUIMARAES, 1999).

Foi solicitado aos funcionarios responder sobre o grau de importancia dos

seguintes itens:
= superficie independente para nota das taquigréaficas;
= espaco para organizar as fitas;
= superficie independente e ajustavel para apoio do video;
= superficie independente e ajustavel para apoio do teclado;
= superficie independente, ajustavel e retratil para apoio dos punhos;
= superficie independente, com ajuste de altura e angulos, para anotacdes;
= |ocal para guarda dos objetos pessoais do operador;
= mecanismos de ajuste das diferentes superficies de apoio faceis de operar;
= pegas dos ajustes na area de alcance e de facil e confortavel manipulacéo;
= acabamento que evite reflexos e ofuscamento do operador;
= disponibilidade de cores em varios tons neutros;
= apoio para 0s pés;

Pelos itens usados pretendeu-se indicar um tipo ou modelo de mesa que considere
além dos aspectos antropométricos, biomecanicos, fisiologicos e ajude na prevencdo das
doencas ocupacionais, muitas vezes causadas pelo mobiliario em desacordo com as
caracteristicas fisicas do usuéario e as necessidades da tarefa, considerou-se também as

necessidades estético-simbolicas conforme percebidas pelos usuarios.

Foi questionada a preferéncia sobre os seguintes itens em relacdo a mesa de

trabalho informatizado:
= uma mesa de trabalho reta com regulagem de altura
= uma mesa de trabalho reta sem regulagem de altura

= uma mesa de trabalho com uma superficie para manuseio de papel

separada da superficie de digitacdo, ambas sem regulagem de altura
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= uma mesa de trabalho com uma superficie para manuseio de papel

separada da superficie de digitacdo, ambas com regulagem de altura
= 0 desenho da mesa
= 0 Que precisa: armario, gaveta, prateleira.

Como a amostra é pequena, optou-se também por calcular o indice para verificar o
guanto a média da cada variavel em estudo esta impactando na média da amostra, (média das
médias — € um estimador estatistico capaz de representar a populacdo de forma suficiente e

sem viés, mesmo quando a amostra é pequena), em termos percentuais (proporcionalmente).

Para se obter o indice, dividiu-se a média de cada um dos itens pela média geral,

que € a média das medias multiplicado por 100.

Através do indice verifica-se quais variaveis comportam importancia significativa

para os taquigrafos.

4.3 Etapa 3 - Entrevista semi-estruturada para a identificacdo da percepcao

do usuario quanto aos critérios de avaliagdo para mesas de trabalho

O estudo comparativo de mesas foi iniciado com a entrevista semi-estruturada para
identificar, através de questBes formuladas pelo pesquisador, a percepcao dos funcionarios em
relacdo a atributos subjetivos que implicam a avaliagdo da mesa de trabalho e para a
identificacdo do conceito dos cinco critérios de avaliagdo ergondmica de mesa de trabalho
(conforto, praticidade, seguranca, e adapatabilidade), propostos pela literatura para avaliacao

de cadeiras (GRIECO et al., 1997), adaptados nesta pesquisa para mesas.

A utilizacdo das entrevistas abertas permite a verbalizacdo por parte dos usuarios sobre
o0s conceitos de cada um deles para os critérios sugeridos pela literatura para avaliacdo das

mesas de trabalho, aos quais se acrescentou o critério “adaptavel” e “estética”.
1. O que vocé busca na mesa de trabalho?
2. O que é uma mesa de trabalho confortavel?
3. O que é uma mesa de trabalho préatica?
4. O que € uma mesa de trabalho segura?

5. O que é uma mesa de trabalho adaptavel?



49

6. O que é estética da mesa de trabalho?

Apbs as questdes para verbalizacdo dos critérios para avaliagdo das mesas, 0s

voluntarios responderam:
7. O que é uma mesa de trabalho desconfortavel?

Essa questdo sobre o desconforto foi levantada em fungdo dos resultados da
pesquisa de Hellander & Zhang (1997), que concluem que o conceito de conforto esta
relacionado a sensacdo de bem estar e com a aparéncia da mesa, enquanto o conceito de
desconforto esta relacionado com o desconforto/dor durante a jornada de trabalho. Hellander
et al., (1996), concluem ainda que condi¢des biomecénicas pobres promovem o desconforto,
mas a auséncia de desconforto é condi¢do necessaria, mas ndo suficiente para a existéncia do

conforto.

Sendo assim, as analises desses itens devem ser distintas e feitas em dois
momentos. A pergunta “o que é desconforto em uma mesa de escritorio?” ndo foi feita logo
apos a pergunta “o que é uma mesa de trabalho confortavel?”, para que o entrevistado nédo
fosse levado a responder, equivocadamente, que uma mesa desconfortavel é aquela que néo é

confortavel.
A entrevista foi finalizada com a questao:

8. Vocé prefere mesas grandes ou pequenas?
4.3.1 Retorno aos usuarios quanto as defini¢es dos critérios

A partir das defini¢fes dos critérios de avaliacdo ergondmica de mesa de trabalho
fornecidas pelos taquigrafos, elaborou-se um quadro com as respostas e estas discutidas com
0 grupo. A discussao teve o proposito de garantir que todos os participantes do experimento
tivessem pleno entendimento de cada um dos critérios a serem avaliados. Os atributos devem
ser entendidos pelos usuarios e ndo definidos de antemao pelos pesquisadores, uma vez que,
necessariamente 0 entendimento dos usuérios ndao é igual ao dos especialistas. Este

procedimento € previsto no método de avaliagdo em cadeiras em Guimardes et al.,2001.

4.4 Etapa 4 - Aplicacdo do questionario sobre a avaliagdo do grau de importancia de

cada critério de avaliagao.

Para medir o grau de importancia de cada usuarios com relacdo aos critérios de

avaliacdo de mesas de trabalho informatizado, foi aplicado um questionario. As perguntas
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foram apresentadas de modo que os usuarios pudessem marcar em uma escala visual analitica
(continua) o grau de importancia de cada critério de avaliacdo (Anexo B), antes da realizacao

do experimento. Para tanto, solicitou-se aos voluntarios que respondessem a seguinte questdo:

De acordo com 0s conceitos resultantes das entrevistas, indique o grau de
importancia que vocé atribui a cada um dos conceitos. Os resultados das entrevistas abertas,
onde foram definidos os conceitos dos critérios de avaliagdo pelos usuarios, foram colocados
logo abaixo da pergunta. Cada critério foi apresentado de forma coloquial, como no exemplo

a seguir: A mesa deve ser confortavel.

Os resultados dos questionarios, a partir da medida correspondente de cada item
na escala visual analitica (continua), foram tabulados em uma planilha eletrénica, sendo a sua

consisténcia verificada através da estatistica.
Etapa 4.4.1 - Avaliacdo da ordem de preferéncia espontanea

Foram apresentadas as 2 mesas que participariam do experimento(existente e
proposta), que serdo descritas no capitulo 5 do presente estudo. Para minimizar o efeito de
opinides pré-estabelecidas, as 2 mesas foram dispostas uma de costa para a outra, no interior

da sala dos taquigrafos.

Com o objetivo de identificar a preferéncia e a rejeicdo dos funcionarios com
relacdo as mesas, foram feitas as perguntas abaixo, individualmente a cada um dos voluntarios

que participaram desta fase do estudo:
Qual mesa vocé prefere? Por qué?
Qual mesa vocé “menos prefere”? Por qué?

A fim de facilitar a comunicacdo aos funcionarios, cabe observar que optou-se
pelo uso de uma linguagem coloquial, a despeito de sua incorrecdo (por exemplo, “menos

prefere”).
As respostas foram registradas em um gravador e posteriormente foram transcritas

(Anexo E)

4.5 Etapa 5 - Experimento para comparar dois modelos de mesa em situagao real no

ambiente de trabalho
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O estudo constitui fundamentalmente na comparagdo de duas mesas de trabalho,
cada uma durante um dia inteiro de trabalho, sendo uma mesa existente no setor de taquigrafia

€ a outra a mesa proposta.

A definicdo da mesa para trabalho informatizado dos taquigrafos a ser utilizada no
estudo comparativo foi feita a partir dos critérios de avaliacdo definidos pelos usuéarios por
meio de entrevista semi-estruturada para a identificacdo da percepcdo do usuario quanto aos

critérios de avaliacdo para mesas de trabalho (Anexo C).

Para assegurar que a mesa estivesse de acordo com 0s aspectos antropométricos e
biomecanicos contemplados pelas normas e pela literatura, fez-se uma anélise comparativa
entre as determinacGes encontradas na literatura, nas normas ABNT/ NBR 13965 e
ANSI/HFS 100-1988 e a mesa a ser testada (Anexo D).

4.5.1 Aplicacdo do questionario sobre a avaliacdo do grau de importancia de cada

critério de avaliacéo.

Para medir o grau de importancia de cada usuarios com relacdo aos critérios de
avaliacdo de mesas de trabalho informatizado, foi aplicado um questionario. As perguntas
foram apresentadas de modo que 0s usuarios pudessem marcar em uma escala continua o grau
de importancia de cada critério de avaliagdo (Anexo B), antes da realizacdo do experimento.

Para tanto, os voluntarios foram solicitados a responder a seguinte questéo:

De acordo com 0s conceitos resultantes das entrevistas, indique o grau de
importancia que vocé atribui a cada um dos conceitos. Os resultados das entrevistas abertas,
onde foram definidos os conceitos dos critérios de avaliacdo pelos usuarios, foram colocados
logo abaixo da pergunta. Cada critério foi apresentado de forma coloquial, como no exemplo

a seguir: A mesa deve ser confortavel?

Os resultados dos questionarios, medida correspondente de cada item na escala
continua, foram tabulados em uma planilha eletrdnica, sendo a sua consisténcia verificada
através da estatistica. As médias obtidas foram normalizadas, o valor correspondente a cada
critério foi dividido pela soma das médias de todos os critérios, chegando-se a um valor

percentual. O que foi convertido em peso e a soma dos pesos € igual a 1.

4.5.2 Experimento da preferéncia testada da mesa
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Foi feita nesta etapa a explanacdo de como o experimento seria realizado, esclarecendo os

objetivos e 0 método adotado.

No dia do inicio do experimento, os funcionarios foram orientados quanto a
necessidade de fazem os ajustes na mesa proposta, de maneira a permitir uma postura
adequada, ja que na mesa existente ndo podem ser feitos ajustes. Foi reforcada a necessidade
de uso dos apoios para apoio de pés, durante a realizacdo do teste. Estes apoios de pes sdo 0s
existentes no tribunal, paralelepipedos feitos em madeira 55cm (L) x 25 cm (P) x 8 cm (H)-
(ver Figura 7- estudo de caso). Em todas as estacOes de trabalho testadas, foram usados estes

apoios para pés.

Para pesquisa foi elaborada uma escala, envolvendo 9 dos 14 funcionarios do
setor de taquigrafia, tais funcionarios participaram da pesquisa espontaneamente. Cépias dos
mapas de regides corporais e escala progressiva de desconforto e dor adaptado por Guimarées
et al (2001) de Corlett, (1995), os questionarios foram entregues ao chefe do setor que se
encarregou de distribui-los conforme a escala, para os funcionarios. As avaliacbes de

desconforto foram feitas no inicio e no término das atividades em dois dias consecutivos.
A pasta entregue ao chefe continha:
= orientagdes e planejamento do experimento (Anexo F);

= mapas de avaliacdo de desconforto/dor para serem distribuidos no decorrer
da semana -dois por dia: um para o inicio (Anexo G) e outro para o final

do turno (Anexo H);

= um conjunto de questionarios: para avaliagdo do grau de satisfagdo com as
mesas de trabalho informatizado em teste (Anexo 1) que cada voluntario
deveria preencher para avaliar a mesa testada ao final de cada dia e
questionario da ordem de preferéncia apos o experimento (Anexo J), que

os voluntérios deveriam preencher apds testarem ambas as mesas.

Os voluntarios foram identificados por letras durante o periodo do experimento,
para efeitos de tabulacdo dos dados. Os dados individuais deste experimento ndo serdo

divulgados.
4.5.2.1 Questionario de avaliacéo de desconforto/dor

Foi aplicado um pré-teste para avaliacdo do desconforto/dor (utilizou-se 0 mapa

de regides corporais e escala progressiva de desconforto e dor adaptado por Guimaraes et al
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(2001), de Corlett, (1995) que foi respondido, posteriormente, no decorrer do experimento no

inicio do turno (Anexo G) e no final do turno (Anexo H).

O questionario de avaliacdo de desconforto/dor foi utilizado durante o
experimento com o intuito de medir a diferengas entre a percep¢do de desconforto/dor no
inicio e no final do dia de trabalho, com o objetivo de identificar a existéncia de correlacdo
entre essas diferencas e as mesas utilizadas. O questionario mede a ocorréncia de desconforto
ou dor em 28 regides distribuidas em cinco grandes areas: tronco, membros superiores
(esquerdo e direito) e membros inferiores (esquerdo e direito)(Figura 4), atraves da utilizacéo
de uma escala continua que para este questionario varia de 0 (nenhum desconforto ou dor) a

9 (muito desconforto ou dor).

Os resultados de cada questionario (inicial e final) foram tabulados em planilha

eletronica, obtendo-se as diferencas para cada regido corporal, por voluntario, mesa e dia.
4.5.2.2 Questionario para avaliacdo da satisfacdo com relacdo as mesas

Para medir o grau de satisfacdo de cada usuario com relacdo aos critérios de
avaliacdo das mesas de trabalho informatizado, foi estruturado um questionario (Anexo J)
onde 0s usuérios pudessem marcar em uma escala continua o seu grau de satisfagdo com
relacdo aos critérios propostos pela literatura, para avaliacdo de cadeiras (GRIECO et al.,
1997), adaptado nesta pesquisa para mesas: conforto, seguranca, adaptabilidade, praticidade,

adequacado ao trabalho e aparéncia.

Para facilitar a resposta por parte dos voluntérios, utilizou-se a seguinte frase: ao
final do dia, apos ter utilizado uma das mesas em teste, marque sobre a linha o que melhor
representar a sua opinido em relacdo ao grau de satisfacdo dos critérios relacionados a sua

mesa de trabalho.

As perguntas foram apresentadas, conforme o exemplo a seguir para 0s seis
critérios de avaliacdo: Pensando que uma mesa deve ser confortavel, vocé estd (pouco

satisfeito/muito satisfeito)?

pouco muito
satisfeito satisfeito

Figura 4 - Escala para resposta de questionario preferéncia testada das mesas em relacao aos
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critérios de avaliacéo.

Os resultados dos questionarios foram tabulados com o uso de uma planilha eletronica,
obtendo-se as médias dos graus de satisfacdo relativos a cada critério de avaliacdo para cada

mesa (ver Tabela 14).

4.6 Etapa 6 — Ordem de preferéncia apds o experimento
Depois de testadas as mesas foi solicitado aos usuarios que respondessem
novamente, sO que por escrito:
1. Qual mesa vocé prefere? Por qué?
2. Qual mesa vocé “menos prefere”? Por qué?

O objetivo desta perguntas € identificar a preferéncia e a rejei¢do dos funcionario,

para cada uma das mesas.

As respostas detalhadas podem ser vistas (Anexo K).
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5 ESTUDO DE CASO: MESA DE TRABALHO INFORMATIZADO DO
TAQUIGRAFO

O presente estudo teve sua origem no ambiente de trabalho em taquigrafia, técnica
profissional considerada de alto custo cognitivo e emocional, pois os profissionais tém
problemas com o reconhecimento da sua atividade, por vezes ser considerada uma atividade
menos importante na esfera do judiciario, devido a sua baixa carga de exigéncia intelectual, e

muito esforco fisico estatico.

O taquigrafo estd propenso a desenvolver DORT/LER, pois é uma atividade
mecanica, fragmentada e, as vezes, solitaria. A literatura mostra que o surgimento das
afeccBes ndo se limita a atividade repetitiva ou a um desgosto particular, mas esta relacionada
diretamente a organizacdo e condic¢des de trabalho a que os sujeitos estdo expostos, itens ndo
abordados por esta pesquisa.Uma das maneiras de se evitar o surgimento das DORT/LER é o
uso de um bom mobiliario, adequado as necessidades da tarefa e as dimensdes corporais dos
usuérios (HOSTENSKY et al., 2002).

Por causa das queixas de dores dos taquigrafos, o setor de projetos do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, quando da mudanca de prédio, considerou que seria

oportuno substituir as mesas de trabalho informatizado dos taquigrafos .

Nas instituicdes da justica, ndo existe uma padronizacdo relativa ao mobiliério
utilizado pelos funcionarios. Sendo assim, cada tribunal tem uma mobilia prépria, mas seria
interessante, neste caso, onde as tarefas desenvolvidas sdo as mesma nos diversos tribunais do
pais que se pensasse em uma padronizacdo do mobiliario, seguindo as normas internacionais e
nacionais, garantindo que todas as novas aquisi¢oes, geralmente feitas a partir de licitacdes,

sejam feitas no novo padréo.
5.1 Etapa 1l - Observacoes

5.1.1 Populacdo
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A populacdo amostrada de taquigrafos envolvidos no estudo foi definida pela
participacdo voluntaria dos funcionérios do setor, que se constitui de 15 pessoas, sendo
taquigrafos (n=14), taquigrafo chefe (n=1) e secretéria ( n=1).

Destes funcionarios, apenas um € canhoto e apenas um é do sexo masculino,

sendo que o funcionério canhoto é do sexo feminino.

Participaram desse estudo, em uma primeira etapa, onde foram respondidos o0s
questionarios de avaliacdo das mesas 13 taquigrafos, (n=13), e o chefes (n=1). Ja na fase do
experimento, onde foram feitos os testes, apenas 9 funcionarios do setor (n=9) dispuseram-se
a participar, espontaneamente, do experimento. Dentre os taquigrafos que fizeram parte da
amostra em ambas etapas estdo tanto o funcionario canhoto, quanto o do sexo masculino. A

faixa etaria distribui-se de 29 a 52 anos, e a altura varia entre 1,50m e 1,75m.
5.1.2 Atividade

A tarefa do setor de taquigrafia consiste em reproduzir, por meio de um aparelho
chamado taquigrafo, as falas nas audiéncias publicas, para que estas possam ser arquivadas
eletronicamente, se por algum motivo for necessaria uma revisdo nas audiéncias. Para
transformar as notas taquigraficas em arquivos eletronicos, os funcionéarios transcrevem as
notas taquigraficas comparando com as gravacdes, ambas feitas no decorrer das audiéncias. E
durante a transcricdo das notas taquigraficas que a mesa de trabalho, objeto central deste
estudo € usada pelos funcionarios.

O tempo maximo de atuacdo de cada taquigrafo em uma audiéncia € de 20
minutos, para evitar longos periodos taquigrafando, uma atividade repetitiva, que poderia
levar a erros. Como medida de seguranca nas trocas dos taquigrafos, durante um periodo de
tempo de 5 minutos, dois taquigrafos transcrevem simultaneamente as audiéncias. Em funcgéo
disso, eles se revezavam na funcdo de taquigrafar e revisar segundo uma escala mensal

elaborada pelo chefe do setor.

A alternancia de tarefas realizadas é uma das caracteristicas da atividade, ora em

audiéncia taquigrafando, hora em revisdo, interagindo com o computador.

Verificou-se que ambas as tarefas realizadas sdo estaticas, pois exigem, a

manutencdo das posturas por periodos de tempo consideraveis.
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Durante as observacOes, estimou-se que 60% do trabalho se realiza no proprio
posto de trabalho, sendo que a maior parte do tempo interagindo com o computador. Os
deslocamentos do setor sdo caracteristicos nesta funcdo, ja que para taquigrafar as audiéncias

o funcionario precisa estar presente nas salas onde estas se realizam.

Os postos do setor caracterizam-se principalmente como postos de entrada de
dados, encontramos a sua definicdio no capitulo 2 desta dissertacdo - Trabalho

informatizado.
5.1.3 Descricao do posto analisado
Os postos do setor caracterizam-se, principalmente, como postos de entrada de

dados, conforme ja definidos no capitulo 2 desta dissertacéo - Trabalho informatizado.

A inadequacdo ergondmica do mobiliario antigo leva a adocdo de posturas
estereotipadas que, juntamente com outros fatores, pode contribuir para o desenvolvimento de
varios casos de adoecimento relacionados as LER ou DORT.

5.1.4 Descricido da mesa existente

As mesas sdo do tipo escrivaninha em lamina de madeira padrao louro freijo, com
a parte superior da mesa onde se desenvolvem as tarefas, revestida de laminado plastico de
alta densidade, popularmente conhecido por Férmica (figura 6 e figura 7) e com as seguintes

dimensoes:

Figura 5: dimensdes da mesa existente

L (largura) | Ht (altura sup. | H(altura sup. | P(profundidade

cm trabalho) cm | teclado) cm total) cm

120 76 71 62
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CPU

Mouse
Teclado

Apolo p/ pés

Cadeira

Figura 6: dimensdes da mesa existente Figura 7: dimensdes da mesa existente

O monitor esta sobre uma superficie e o teclado sobre outra (figura 6).Trata-se de
mesas antigas, utilizadas nos primeiros anos da introdugdo da informética, quando ainda néo
se conheciam os problemas posturais causados pelas tarefas e pelo mobiliario no trabalho
informatizado. As CPUs dos computadores estdo colocadas sobre as mesas, servindo de
superficie de apoio aos monitores, elevando ainda mais a altura deste. Vale lembrar que o
mouse e o teclado estdo em alturas diferenciadas e muito longe um do outro, dificultando o
trabalho, ja que os dois interagem durante a execucéo das tarefas (figura 7).

As cadeiras sdo giratorias, cinco pés com rodizios, com ajustes na altura do

assento e na distancia e altura do apoio lombar, com apoio para os bragos (figura 7).

As deficiéncias mais significativas, detectadas pelas observac6es diretas e anélise
das fotografias realizadas, indicaram problemas de posturas provocados principalmente por:

= falta de espaco para as pernas, (figura 7).

= falta de apoio para os bragos, (figura 8), em alguns casos os taquigrafos

usam cadeiras com bragos para servir de apoio (figura 6) .

= Inadequacdo da mesa de digitacdo. Nesta atividade, a dificuldade é
conciliar a digitagdo com o0 manuseio das notas taquigréaficas, as anotacgdes,
as fitas, o gravador e fones, material necessario para que as gravacoes e
notas taquigraficas se transformem em arquivos eletrdnicos, por meio da

entrada de dados pelo teclado do computador, para que, posteriormente,
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possa ser consultado. As mesas ndo oferecem espaco suficiente para apoio
de todo o material necessario na realizacao da tarefa, o que leva a adocéo
de posturas incorretas. As mesas tém um segundo plano para colocacao do
teclado que impede uma boa postura das pernas, este plano sé tem espaco
para o teclado e ndo possui apoio para bragos, nem espago para 0 mouse,
além disso o teclado e mouse ndo estdo na mesma altura como recomenda
a literatura, (MORAES, 2001), (Figura 8).

A inexisténcia de regulagem de altura entre cadeira e mesa para atividades
rotineiras. Nas mesas fixas, como a atividade envolve, muitas vezes, além
da leitura, 0 manuseio de anotagdes, com a utilizacdo de folhas de papel e
canetas, etc, ha uma supersolicitacdo dos membros superiores e regido da

coluna.

Inexisténcia de espaco para acomodar 0s objetos pessoais (figura 8).



Falta de espago para
acomodar

objetos pessoals
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Inexisténcia de
regulagem de altura

Figura 8: Deficiéncias da mesa existente

Falta de espaco para
as pemas
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Anotagdes Gravador

Figura 9 — Falta de espaco existente na mesa de trabalho informatizado dos taquigrafos.

As observac6es permitiram identificar alguns fatores de constrangimentos para 0s
funcionarios, mesmo que estes ndo sejam o objetivo do presente estudo, detectou-se, leiaute
de dificil leitura, confuso, espaco fisico destinado para acomodar o nimero de funcionarios

existentes, pequeno.

5.2 Etapa 2 - Demanda de mesas: Respostas dos questionarios
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Figura 10 : Gréafico do grau de importancia relativo aos itens de demanda ergondémica da

mesa de trabalho informatizado dos taquigrafos.

Com base nas respostas verificou-se que a ordem de importancia é a seguinte:

1. Superficie independente e ajustavel para apoio do video. Segundo a

By

literatura este item esta relacionado a altura do monitor, um suporte

ajustavel

garante um bom &ngulo de visdo, evitando posturas

desconfortaveis para 0 pesco¢o, permitindo que o usuério ajuste o monitor

para a

altura adequada aos seus olhos. A mesa de trabalho existente é

ocupada em torno de 25% da sua extensdo pelo monitor (figura 6),
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diminuindo consideravelmente o espaco para objetos pessoais e manuseio
das notas taquigraficas, consequentemente levando a adogdo de posturas

desconfortaveis.

Acabamento que evite reflexos e ofuscamento. E um item de demanda de
mesas de trabalho informatizado mencionado nas normas nacionais e
internacionais (ABNT; ANSI/HFS 100-1988; BSR/HFES 100-2002), a
bibliografia ndo faz mencdo a esse item como relevante as mesas de

trabalho.

Superficie independente e ajustavel para apoio de teclado. A existéncia de
uma superficie independente e ajustavel para apoio de teclado facilita a
execucdo das tarefas por parte dos taquigrafos devido a uma melhor
adequacdo da altura dos cotovelos (MORAES, 2000).

Pegas dos ajustes na area de alcance e de facil e confortavel
manipulacdo. Atualmente, funcionarios dos mais diversos percentis,
utilizam mesas com as mesmas dimensdes, sem possibilidade de
regulagens. Se houvesse regulagens nas mesas, as posturas de trabalho
seriam mais confortaveis (ANSI/HFS 100-1988; BSR/HFES 100-2002).

Local para guarda de objetos pessoais. Este item estd diretamente
relacionado ao espaco da mesa que deve ser suficiente para o usuario
realizar as suas tarefas com conforto, permitindo a mobilidade para evitar
a fadiga postural e ainda ter espaco para 0 usuario guardar seus objetos
pessoais, ja que ele passa a maior parte do tempo trabalhando, sua estacéo
de trabalho deve lhe proporcionar conforto e ainda transmitir algo de

pessoal.

Superficie independente, ajustavel e retratil para apoio dos punhos. Este
item é fundamental, evita a flexdo dorsal da mdo, se o funcionario ndo
apoia o punho, fadiga rapidamente. Segundo a literatura ndo € necessario
um apoio especifico para o punho, a propria extensdao do teclado ja é
suficiente. As pesquisas de Grandjean (1988) e Hunting et al., (1983),

demonstram a eficiéncia do apoio de punhos ao trabalho informatizado.

Superficie independente, com ajuste de altura e angulos para anotacdes. E

necessario um espago para anotacdes, visto que na mesa atual este espaco
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é exiguo, segundo a literatura, os ajustes na altura e os angulos servem
para que tal superficie tenha a altura exata para a tarefa de escrita, o angulo
ajuda o usudrio a ndo inclinar o tronco como maneira de facilitar a leitura

do documento.

8. Apoio para pés. Embora seja um item indispensavel em uma estacdo de
trabalho, assegurando a compatibilidade de dados antropométricos,
principalmente em superficies de trabalho sem ajuste de altura, como € o
caso, ndo teve sua devida importancia assegurada pelos funcionarios (nono
item de importancia). Quando questionados sobre estas respostas,
justificaram que a falta espaco da mesa atual ndo proporciona um uso
confortavel do apoio de pés . Uma vez que nem as pernas dos usuarios tém
espaco suficiente para serem acomodadas sob as mesas. Cushman et al., (
1993), nota que a falta de apoio para os pés acarreta pressao na parte

inferior das coxa gerando desconforto.

9. Superficie independente para notas taquigraficas, tem a mesma funcéo da

superficie independente para o documento fonte, no caso dos taquigrafos.

10. Disponibilidade de escolha de cores para as mesmas, como € uma questao
estética e ndo influencia diretamente no conforto durante na realizacéo das

tarefas a sua importancia na opinido dos taquigrafos é menor.

11. Espaco para organizar as fitas, o trabalho nesse setor é digitar o que foi
anteriormente gravado, torna-se necessario um espaco para a organizacao
das fitas; que embora seja necessario, ndo é considerado extremamente
importante pelos funcionarios, pelo fato de que apos a transcricdo ter sido

efetuada as fitas sejam arquivadas pela instituigéo.

Devido a esse resultado ser inesperado, do item, acabamento que evite reflexos e
ofuscamento, retornou-se ao local e questionou-se as respostas dadas, se realmente estavam de
acordo com as opinides dos taquigrafos que reafirmaram as suas escolhas. Tal fato explica-se
pela grande incidéncia de luz na sala, onde setor fica localizado, gerando reflexos e

ofuscamento nas mesas de trabalho informatizado.

Quando se questionou aos taquigrafos as suas preferéncia em relacéo a regulagem
da mesa de trabalho informatizado e a existéncia de uma superficie para manuseio de papel e

outra para digitacdo, as respostas sdo as seguintes (tabela 8):
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Tabela 8 : Preferéncias dos taquigrafos para mesa de trabalho informatizado.

Preferéncia Frequéncia
Uma mesa de trabalho reta sem regulagem de altura 0
Uma mesa de trabalho reta com regulagem de altura 2
Uma mesa de trabalho com uma superficie para manuseio de papel separada
da superficie de digitacdo, ambas sem regulagem de altura 2
Uma mesa de trabalho com uma superficie para manuseio de papel separada
da superficie de digitacdo, ambas com regulagem de altura 2
Uma mesa de trabalho com uma superficie para manuseio de papel separada
da superficie de digitacdo, com regulagens de altura independentes 10

Dos 13 taquigrafos que responderam aos questionarios 10 preferem uma mesa de
trabalho com uma superficie para manuseio de papel separada da superficie de digitacdo, com
regulagens de altura independentes. Nenhum taquigrafo prefere uma mesa de trabalho reta e
sem regulagem de altura, que equivale a atual mesa de trabalho dos taquigrafos.

Tabela 9 : Frequéncia da preferéncia dos taquigrafos para formato da mesa de trabalho
informatizado.

Melhor desenho Freqliéncia
Retangular 2
"L 7
Semi-circulo 6

Quanto ao desenho tanto o “L”quanto o semi-circulo foram as formas preferidas
pelos taquigrafos, somente 2 taquigrafos que além de selecionarem a alternativa retangular

selecionaram outra alternativa.

Tabela 10 : Frequéncia da necessidade dos taquigrafos quanto a local para guarda de objetos

Vocé precisa Frequéncia
Armaério >
Gaveta 10
Prateleira 10
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Quanto a necessidade os taquigrafos sentem falta de gavetas e prateleiras.
5.2.1 Caélculo do indice dos principais itens de demanda ergonémica da mesa de

trabalho informatizado para taquigrafos.

Tabela 11— Indice dos principais itens de demanda ergondmica da mesa de trabalho
informatizado para taquigrafos.

Itens de demanda ergondmica (N = 14) Média Mediana Desvio Minimo Maximo In((oj/lcse
7 - Espago para organizar as fitas 6,79 6,50 4,44 1 13 -40,54
16 - Disponibilidade de escolha de cores para as mesmas 7,57 8,00 4,09 0 14 -33,71
17 - Apoio para 0s pés 10,43 12,50 4,05 3 15 -8,67
6 - Superficie independente p/ notas taquigréaficas 10,46 12,00 4,31 1 15 -8,41
11 - Superficie independente, com ajuste de altura e angulos, para anotagdes 11,21 13,00 4,42 0 14 -1,84
10 - Superficie independente, ajustavel e retratil para apoio dos punhos 12,08 13,00 3,73 3 15 5,78
12 - Local para guarda dos objetos pessoais 12,29 13,00 2,67 7 15 7,62
14 - Pegas dos ajustes na area de alcance e de facil e confortavel manipulagdo 13,00 13,00 1,88 8 15 13,84
9 - Superficie independente e ajustavel para apoio do teclado 13,14 13,50 2,11 8 15 15,06
13 - Mecanismos de ajuste das diferentes superficies de apoio faceis de operar 13,21 13,50 1,81 8 15 15,67
15 - Acabamentos que evitem reflexos e ofuscamento 13,36 13,50 1,34 11 15 16,99
8 - Superficie independente e ajustavel p/ apoio do Video 13,50 13,50 1,65 10 15 18,21
Média das médias (média geral) 11,42

O indice (tabela 10) esta demonstrando que os itens relevantes da demanda

ergondmica de uma mesa de trabalho informatizado para os taquigrafos séo:

= A variavel 14 - Pegas dos ajustes na area de alcance e de facil e
confortdvel manipulagdo é 13,84% maior do que a média das médias
(11,42).

= A variavel 9 - Superficie independente e ajustavel para apoio do teclado é

15,06% maior do que a média das médias (11,42).
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A variavel 13 - Mecanismos de ajuste das diferentes superficies de apoio

faceis de opera é 15, 67% maior do que a média das médias (11,42).

A variavel 15 - Acabamentos que evitem reflexos e ofuscamento é 16,99%

maior do que a média das médias (11,42).

A varidvel 8 - Superficie independente e ajustavel p/ apoio do Video é

18.21% maior do que a média das médias (11,42).

5.3 Etapa 3 — Entrevista aberta para identificagdo da percepc¢ao do usuario quanto aos

critérios de avaliacdo - Retorno aos usuarios quanto as defini¢des dos critérios.

Com base nos dados levantados foi possivel definir os critérios de avaliac&o;
conforto, seguranca, praticidade, adaptabilidade e estética conforme a percep¢do acumulada

dos funcionérios (Anexo C).

Dos 9 taquigrafos, 6 buscam espaco em uma mesa de trabalho
informatizado. Isso se deve ao fato de que a mesa de trabalho utilizada
pelos funcionarios ndo tem espaco suficiente para o desenvolvimento das
suas tarefas e nem para a guarda de objetos pessoais, causando Sérios
constrangimentos posturais. Foi citado conforto em 4 dos 9 questionarios
respondidos.

Conforto: Para 100% dos taquigrafos que responderam ao questionario,
uma mesa de trabalho confortavel deve ter espaco suficiente para
desenvolver todas as atividades de taquigrafia, indo ao encontro do que 0s
funcionérios buscam em uma mesa de trabalho, espago para desenvolver
as atividades e conforto, ter uma altura adequada, é citada em 3 dos
questionarios, devido a altura inadequada da mesa utilizada, durante a
realizacao das tarefas, o que acarreta a elevagédo dos ombros e a inclinagéo
do tronco.

Uma mesa de trabalho pratica - mesa que tem espaco suficiente para
desenvolver as tarefas foram citadas 7 vezes. A mesa atual tem sua
praticidade comprometida pela falta de espago para acomodar todo o

material necessario.

Uma mesa de trabalho adaptavel é caracterizada pelos taquigrafos como

uma mesa que pode ser usada nas tarefas de escrita e uso do computador —
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multifuncional. Para Guimardes et al, (2001) adaptabilidade é responder a
situacbes de mudanca e se adaptar a diversos usuarios desenvolvendo

tarefas diversas.

Quanto a estética da mesa de trabalho informatizado, foi definida pelos
taquigrafos, como uma mesa adequada ao ambiente, com desenho
adequado a atividade e que proporcione facilidade de limpeza, sendo este,
considerado um item secundario na definicdo de uma mesa de trabalho

informatizado.

Mesa desconfortavel para 5 dos 9 taquigrafos é aquela que durante o seu
uso leva o0s wusudrios a adotarem posturas estaticas, causando
constrangimentos posturais devido a falta de espaco, altura inadequada,
dificultando o desenvolvimento das tarefas com a mobilidade necesséria; é

a mesa que nao esta adequada ao usuario.

Dos 9 taquigrafos 6 preferem mesas de trabalho grandes, os outros trés

preferem mesas médias.

Foi possivel constatar através da entrevista aberta que os taquigrafos tém

nitidamente definido o que desejam em uma mesa de trabalho informatizado. Buscam espaco

para a realizacdo das suas tarefas (degravacao das fitas e transcricdo das notas taquigraficas

para arquivos eletrénicos), em uma mesa confortdvel que proporcione posturas adequadas,

através de uma altura de trabalho ajustada ao usuario com espaco suficiente para as pernas,

garantindo mobilidade e permitindo apoio para os bragos.

5.4 Etapa 4 - Grau de importéncia de cada critério de avaliacéo - Respostas dos

questionarios.

Os resultados dos questionarios foram tabulados em uma planilha eletrénica,

obtendo-se as médias das importancias dos critérios de avaliacdo das mesas de trabalho

informatizado.
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Tabela 12 - Grau de importancia dos critérios de avaliacdo das mesas de trabalho
informatizado segundo os taquigrafos.

Critérios de avaliagéo Média
Mesa deve ser prética 14,96
Mesa deve proporcionar posturas adequadas 14,87
Mesa deve ser confortavel 14,81
Mesa deve ser adaptavel 14,74
Mesa deve ter espaco para as pernas 14,70
Mesa deve ter altura adequada 14,70
Mesa deve ter espaco para digitacdo e escrita 14,53
Mesa deve ser sequra 14,49
Mesa deve ser grande 14,20

Mesa deve ter gavetas 13,91
Mesa deve ser espacosa 13,90
Mesa deve ter um design diferenciado 13,20

De acordo com a tabela 12, para 0s usuarios 0 mais importante é ter uma mesa
pratica, traduzida em ter espaco suficiente para realizacdo das tarefas, como o espaco
existente na mesa atual € exiguo para a acomodar todos 0s objeto necessarios para o trabalho
diario.

A segunda média mais alta é a do critério que diz que a mesa deve proporcionar

posturas adequadas, que vai ao encontro nesse caso com a questdo do espaco.
Logo apds vem uma mesa confortavel, onde novamente é levantada a questdo
espaco.

A mesa deve ser adaptével, é a terceira média mais alta. Para os taquigrafos
significa uma mesa com espago para a tarefa de escrita e para a tarefa de entrada de dados no

terminal de video computador.
O critério que menos importa aos voluntarios é o design da mesa, possivelmente

em funcédo dos problemas de dimensionamento a serem resolvidos.

5.5 Etapa5 - Experimento para comparar dois modelos de mesa em situacao real no

ambiente de trabalho
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5.5.1 Descricdo da mesa proposta

A mesa de trabalho informatizado para os taquigrafos serd adquirida por meio de
licitacdo pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, definiu-se por uma mesa ja
existente no mercado, com aparéncia agradavel e de facil uso, ja que muitas vezes mesas com
superficies de apoio independentes e com regulagens independentes, tém uma aparéncia

menos agradavel e o seu uso dificultado pelas muitas regulagens.

A mesa proposta para o trabalho informatizado dos taquigrafos tem regulagem na
altura, feita no momento da instalacdo, podendo ser alterada a qualquer momento com o uso
de ferramentas apropriadas, apoio para 0s bragos e punhos devido ao seu desenho, espaco
para acomodar 0s objetos necessarios ao trabalho e mais os objetos pessoais; possibilita a
manutencdo do mouse e teclado na mesma altura, proximos um do outro, espaco para a

introducdo das pernas.

Para o experimento, duas mesas foram emprestadas pelo representante da fabrica,

em L (figura 13) — ajustavel, com aca

bamento em melamina de baixa pressdo no tampo, material de facil limpeza e

estrutura em ferro (Figura 14). A mesa tem:

Figura 11 — Dimensionamento da mesa proposta para trabalho informatizado de taquigrafos

L (largura) cm Ht (altura sup. H (altura sup. P (profundidade
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Figura 12 — Dimensionamento da mesa proposta para trabalho informatizado de taquigrafos

Espago para gravador Espago para monitor
@ objetos pessoais e teclado

Apoio para 0s pés Regulagem de altura

Figura 13 — Regulagem de altura e espago existente na mesa proposta para trabalho
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informatizado

5.5.2 Avaliacéo da preferéncia espontéanea

A mesa proposta é a preferéncia de 100% dos taquigrafos que participaram do
estudo, na avaliagéo de preferéncia espontanea (Anexo E), principalmente em funcdo das suas
dimens@es que proporcionam mais espaco para a realizacao das atividades.

Foi mencionado, por 5 taquigrafos, que a preferéncia pela mesa proposta é devido

a regulagem da altura, através da qual as dimensdes da mesa ficam adequadas ao usuario.
Foi citada, por 3 taquigrafos, a possibilidade de apoiar os bragos.

A mesa “menos preferida” por 100% dos taquigrafos é a mesa existente, devido a

falta de espaco.

A questdo estética foi citada pelos taquigrafos, que preferem a mesa proposta por

seu aspecto mais moderno.
Experimento da preferéncia testada da mesa

O experimento foi realizado durante dois dias consecutivos com cada um dos
taquigrafos que participaram voluntariamente, testando inicialmente a mesa existente e em

seguida a mesa proposta.

5.5.3 Experimento da preferéncia testada da mesa

5.5.3.1 Questionario de avaliacdo de desconforto/dor

O questionario relativo a desconforto/dor (Guimarées et al, 1995) foi usado com o
intuito de medir a diferenca entre a sensacdo de desconforto/dor entre o inicio e o final do dia,

objetivando verificar as diferengas entre a mesa existente e a mesa proposta.

Resultaram desta coleta dezoito mapas de regides corporais e escala progressiva

de desconforto e dor, preenchidos pelos funcionarios.

Os resultados dos questionarios foram tabulados em uma planilha eletronica
obtendo-se a média das diferencas para cada regido corporal por mesa avaliada.

Os valores positivos dos resultados médios para cada regido corporal por mesa
avaliada indicam a ocorréncia de agravamento do desconforto/dor ao longo do dia. Por outro

lado, os resultados negativos indicam a sua diminui¢do ao longo do dia (tabela 14).
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Tabela 13 : Resultados médios durante o dia, para cada regido corporal - mesa existente de
trabalho informatizado para taquigrafos X mesa proposta de trabalho informatizado para

taquigrafos

Segmento Corporal Mesa existente | Mesa proposta
Ombro - lado direito 1,08 0,75
Braco - lado direito 0,64 0,54
Cotovelo - lado direito 0,98 0,51
Ante braco - lado direito 1,29 1,07
Punho - lado direito 1,72 0,72
Mé&o - lado direito 1,80 0,57
Coxa - lado direito 0,23 0,17
Joelho - lado direito 0,28 0,25
Perna - lado direito 1,27 0,50
Tornozelo - lado direito 0,57 0,54
Pé - lado direito -1,20 0,70
Ombro - lado esquerdo 1,10 1,00
Braco - lado esquerdo 0,15 0,12
Cotovelo - lado esquerdo 0,46 -0,12
Ante braco - lado esquerdo 0,67 0,05
Punho - lado esquerdo 1,26 0,20
M@o - lado esquerdo 2,75 0,60
Coxa - lado esquerdo 0,72 0,94
Joelho - lado esquerdo 0,38 0,17
Perna - lado esquerdo 0,25 043
Tornozelo - lado esquerdo 0,52 0,87
Pé - lado esquerdo -0,98 1,12
Pescoco 1,50 0,70
Regido cervical 0,80 0,70
Costas-superior 1,70 1,01
Costas-médio 1,80 117
Costas-inferior 2,20 -0,40
Bacia 1,30 1,60

= A tabela 13 demonstra que na mesa existente tem-se dois pontos de

diminuicdo do desconforto/dor ao longo do dia, pé direito e pé esquerdo.



74

= Com relacdo a mesa proposta houve diminuicéo do descoforto/dor durante
o0 dia no cotovelo esquerdo, possivelmente ocasionados pela possibilidade
de apoio do braco sobre a mesa e a diminuicdo sentida na parte inferior das
costas é em fungdo da manutencdo de uma postura mais ereta na realizacdo
das tarefas, ndo possibilitada pela mesa existente em funcéo da existéncia
da superficie de apoio do teclado que mantém os taquigrafos distantes da
superficie onde estdo as anotagOes, fazendo com que estes se curvem para

poderem visualiza-las melhor.

1 Ombro - lado direito
ia 2 Bracq - lado direito
3g80tove o - E’:u?o direito

4 Ante braco - lado direito

18 Coxa - lado esquerdo 12 Ombro - lado esquerdo

17 Méo - lado esquerdo 13 Braco - lado esquerdo
16 Punho - Iad% esquerdo 4 Cotove?g- Iago esql?er o}

15 Ante braco - lado esquerdo

Figura 14 — Grafico diferenca média desconforto/dor do inicio e final dia dos segmentos

corporais na mesa de trabalho informatizado existente para taquigrafos.
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1 Ombro - lado direito

2 Braco - lado direito .
Cotovelo - lado direito

2
27 Costas-inferior

17 Méo - lado esquerdo 13 Brago - lado esquerdo
16 Punho - lado esquerdo 14 Cotovelo - lado esquerdo

15 Ante brago - lado esquerdo

Figura 15 - Gréfico diferenca média desconforto/dor do inicio e final dia dos segmentos

corporais na mesa de trabalho informatizado proposta para taquigrafos.

Conforme o gréafico (figura 15), a menor &rea relativa ao desconforto/dor,
ocasionado pela mesa existente durante o dia foi a regido dos pés tanto no lado esquerdo

guanto no direito. Porém a regido de mais desconforto/ dor foi a da mao esquerda.

A mesa proposta causou segundo o grafico (figura 16) mais desconforto/ dor,
durante o dia, na regido dos ombros. Ja a area relativa de menor desconforto/ dor foi a das
costas inferior, explicada pelo fato de a mesa ter mais espaco para a acomodacao dos objetos
de trabalho, o que resulta em um ndmero menor de posturas estaticas, principalmente de

inclinagéo do tronco.
5.5.3.2 Questionario para avaliacdo da satisfacdo com relacdo as mesas

Os resultados dos questionarios foram tabulados em uma planilha eletrénica,
obtendo-se as médias da satisfacdo por parte dos taquigrafos em relacdo aos critérios de

avaliacdo das mesas de trabalho informatizado.



76

Tabela 14: Grau de satisfacdo relativo a cada critério de avaliacdo para mesa de trabalho

informatizado existente/proposta.

Grau de satisfacdo critério de avaliagdo| Média mesa Média mesa
da mesa de trabalho existente proposta
Mesa confortavel 1,87 14,11
Mesa segura 3,12 13,66
Mesa adaptavel 2,44 12,27
Mesa prética 2,27 12,99
Mesa adaptavel 2,46 14,84
Mesa com aparéncia agradavel 1,39 12,14

A média da satisfacdo quanto aos critérios de avaliacdo da mesa proposta é muito

superior se comparada a mesa existente.
5.6 Etapa 6 — Ordem de preferéncia apds o experimento

A preferéncia de 100 % dos taquigrafos € a da mesa proposta (Anexo J), as
mesmas respostas encontradas na avaliacdo de preferéncia esponténea, feita antes do inicio
dos testes. Validando a mesa de trabalho proposta, principalmente em funcdo do espaco
oferecido por esta mesa, onde os taquigrafos tém a possibilidade de desenvolver todas as
atividade e ainda podem acomodar todos os utensilios de trabalho e os objetos pessoais. A

regulagem da altura também foi um item mencionado nas respostas dos taquigrafos.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As observacgdes e entrevistas realizadas demonstram que é necessario oferecer
uma mesa de trabalho com espaco suficiente para acomodar todo o material utilizado para
desenvolver as tarefas de trabalho informatizado da fungéo taquigrafo, com altura adequada a
essas tarefas e apoio para os bragos, ja que as queixas de desconforto/dor identificadas nos
questionarios aplicados confirmam a observacdo de que o trabalho realizado resulta em
grande exigéncia dos membros superiores, podendo ser minimizadas através da aplicacdo

dessas sugestdes listadas.

Na aplicacdo dos questionarios para verificar a importancia dos itens de demanda,
os taquigrafos priorizaram itens relevantes para a literatura técnica no projeto de uma mesa de
trabalho informatizado, exceto na priorizacdo do item “acabamentos que evitem reflexos e
ofuscamentos” que ficou em segundo lugar. Explicado pelo fato de que na sala onde foi
realizado os experimentos ha uma incidéncia muito forte de luz solar, causando reflexos e

ofuscamentos.

Na avaliacdo da satisfacdo dos taquigrafos em relacdo as mesas, feita com
critérios previamente definidos pelos préprios taquigrafos, tem seus resultados seguramente
influenciados por aspectos subjetivos, pois a maioria dos critérios (conforto, praticidade,
seguranca e adaptabilidade) os taquigrafos definiram como espaco suficiente para a realizagédo

das tarefas.

Através da avaliacdo indireta das mesas, a partir dos resultados do questionério de
desconforto/dor aplicados durante o experimento, conclui-se que a mesa proposta tem um

aumento na dor dos taquigrafos durante o dia menor que na mesa existente.

Os resultados obtidos indicam a preferéncia dos funcionarios pela mesa proposta
em relagdo a mesa existente, principalmente pelo espaco disponivel na mesa proposta, que
permite acomodar todos os objetos de trabalho mais os objetos pessoais, da possibilidade de
regulagem de altura e apoio para os bragos sem o uso de cadeiras com bracos. Visto que, ao
diagnosticar o posto de trabalho existente dos taquigrafos, evidenciam-se situacfes de risco ou
doenca, principalmente no tocante as posturas de trabalho, como tor¢éo do tronco e pescogo,
muitas vezes determinadas por constrangimentos no mobiliério, devido a falta de espaco para
acomodar equipamentos de informatica, as notas taquigraficas, as anotages, as fitas gravadas

nas audiéncias, a inexisténcia de apoio para 0s bracos.
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Com estacOes de trabalho informatizado que permitem acomodar o hardware, 0s
objetos de trabalho, os objetos pessoais e os membros dos operadores, sem gerar
tensionamentos musculares e posturas forcadas, as chances de desenvolver DORT ficam

reduzidas.

A principal dimensdo, segundo a literatura e as normas nacionais e internacionais,
a serem observadas em um projeto de estacdo de trabalho informatizado é a altura das mesas e
do teclado, incluindo a previsdo do véo para as coxas na parte inferior da mesa. Recomenda-
se que seja regulavel, mantendo os terminais de video e teclados, na altura e posicdo
adequadas, proporcionando espago para acomodar sob a superficie de trabalho as pernas, além
de ser de material anti-reflexivo, para evitar incidéncias desagradaveis de reflexos luminosos

nos olhos dos usuarios.
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07 CONCLUSAO

Esta dissertacdo ratifica que ao se definir uma mesa de trabalho informatizado
deve-se analisar as tarefas desenvolvidas durante o expediente no posto de trabalho, para
garantir que este posto de trabalho esteja adaptado ao uso, garantindo ndo apenas eficiéncia e
a produtividade dos sistemas desenvolvidos, mas também a solugdo dos problemas de salde,

seguranca, conforto e bem estar.

O uso da ergonomia participativa que destaca a necessidade de ouvir e considerar
as opinides e avaliacdes dos usuarios garante mais consisténcia aos argumentos e as propostas
de solugdes, facilitando a implementacdo da mesa de trabalho informatizado para os
taquigrafos do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, principalmente devido ao
apoio do grupo pesquisado. Além disso, os métodos e técnicas utilizados, como observacao
assistematica e sistematica, registro de comportamentos, entrevistas nao estruturadas e semi-
estruturadas, verbalizacGes, permitem de fato pesquisar a usabilidade de produtos e de mesas
de trabalho informatizado em situacédo real de trabalho, considerando as caracteristicas das
tarefas e dos usuarios, o que possibilita construir um quadro elucidativo em relacdo a questdes
de grande importancia na especificagdo e desenvolvimento de produtos que atendam as

diversas necessidades dos usuérios, garantindo assim um resultado mais efetivo.

Os resultados demonstram a preferéncia por parte dos taquigrafos por mesas de
trabalho informatizado que oferecam espaco para realizacdo das tarefas e que proporcionem

uma reducéo do estresse postural, fundamental no projeto de mesas de trabalho informatizado.

A mesa de trabalho informatizado em questéo, até pelas tarefas ali desenvolvidas,
configura-se como fonte de desgaste e corroboram para os indices de desconforto/dor
encontrados no Diagrama Corporal. E possivel ainda afirmar que o custo humano da atividade
em taquigrafia agrega diferentes cargas as quais estdo no cerne do surgimento de doengas
ocupacionais a médio e longo prazo, embora ndo tenham sido abordadas nesta pesquisa.

Até poucos anos atras, em geral, era aceito que quanto maior numero de variaveis
ajustaveis, mais conforto seria proporcionado ao trabalhador. Entretanto, verificou-se que
isso, além de onerar os custos, nem sempre funcionava na pratica. Prefere-se adotar apenas
algumas dimensBes ajustaveis no posto de trabalho, combinadas com a mobilidade do
monitor. Sendo assim ao projetarmos a estacdo de trabalho para os taquigrafos ndo levamos

em conta todas as superficies e ajustes sugeridos por Moraes (1998), mesmo por que ndo
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existem empresas habilitadas pelo Tribunal de Justica a fornecer mesas que tenham os ajustes

propostos por Moraes (1998).

Devido ao pouco tempo disponivel para a realizacdo do experimento em funcéo
do prazo para a determinacdo da mesa a ser adquirida para o trabalho informatizado dos
taquigrafos pelo Tribunal de Justica e da necessidade de habilitacdo de fornecimento da

empresa por parte do Tribunal realizou-se o experimento com uma Unica mesa de trabalho.

A anélise ergondmica da condicdo de trabalho do servidor publico é pouco
registrada na literatura, também pelo fato de ndo se permitir pesquisas profundas nas
instituicBes por pesquisadores que ndo tenham contato com o servi¢o publico. No poder
judiciario este problema agrava-se mais ainda devido a necessidade de sigilo em muitas
tarefas executadas pelos servidores. Recomenda-se que se aplique técnicas de levantamento
ergonémico, em unidades quer do judiciério, quer de outros orgdos do servico publico no
sentido de consolidar dados e, naturalmente agfes visando a uma melhoria efetiva na

condicéo de trabalho dos servidores.

A grande quantidade de objetos utilizados nas diferentes tarefas dos taquigrafos
podera,no futuro, ser tratada por midia eletrdnica, o que reduzird de forma expressiva esses
riscos posturais encontrados na tarefa atualmente. Entretanto, com estas tarefas otimizadas, o
ritmo de realizacdo dos servicos com o auxilio do computador serd ainda mais intenso, o que

provavelmente ird gerar novas demandas no enfrentamento desta realidade informatizada.
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APENDICE A

Questionario relativo & demanda de mesa trabalho informatizado dos taquigrafos

Prezado colega!

A sua opini&o sobre mesa de trabalho E MUITO IMPORTANTE. Solicitamos,
entdo que vocé marque na escala a resposta que melhor representa sua opinido com relagédo
aos diversos itens apresentados. As informagdes sdo sigilosas para o trabalho que esta sendo

desenvolvido em conjunto com vocés.

MARQUE COM UM X:

MASCULINO FEMININO
DESTRO CANHOTO AMBIDESTRO
Exemplo:

1. Facilidade de preenchimento deste questionario:

nada importante muito importante

Marque na escala qual o grau de importéancia dos seguintes itens, relacionados com sua
mesa de trabalho, para vocé:

1. Superficie independente para notas taquigraficas.

nada muito
importante importante



2. Espaco para organizar fitas.
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nada muito

importante importante
3. Superficie independente e ajustavel para apoio do teclado.

nada muito

importante importante
4. Superficie independente e ajustavel para apoio do teclado.

nada muito

importante importante
5. Superficie independente, ajustavel e retratil para apoio dos punhos.

nada muito

importante importante
6. Superficie independente, com ajuste de altura e angulos, para anotacao.

nada muito

importante importante
7. Local para guardar objetos pessoais.

nada muito

importante importante
8. Mecanismos de ajuste das diferentes superficies de apoio faceis de operar.

nada muito

importante importante
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9. Pegas dos ajustes na area de alcance e de facil e confortavel manipulagéo.

nada muito
importante importante

10. Acabamento que evite reflexos e ofuscamento.

nada muito
importante importante

11. Disponibilidade de escolha de cores para as mesas.

nada muito
importante importante

12. Apoio para os pés.

nada muito
importante importante

13. Vocé prefere:
() Uma mesa de trabalho reta sem regulagem de altura;
() Uma mesa de trabalho reta com regulagem de altura;

() Uma mesa de trabalho com uma superficie para manuseio de papel separada da
superficie de digitacdo , ambas sem regulagem de altura;

() Uma mesa de trabalho com uma superficie para manuseio de papel separada da
superficie de digitacdo , ambas com regulagem de altura;

() Uma mesa de trabalho com uma superficie para manuseio de papel separada da
superficie de digitacdo , ambas com regulagem de altura independentes;

14. Melhor desenho da mesa é:

() () ) ﬁ () outro. Qual?




15. Vocé precisa de:

() Armario
() Gaveta
() Prateleira

Quantos?
Quantas?
Quantas?

Para que?

89

Para que?

Para que?
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APENDICE B

Questionario relativo avaliacdo do grau de importancia dos critérios de avaliacdo para mesa
de trabalho informatizada dos taqguigrafos.

Prezado colega!

A sua opinido sobre mesa de trabalho E MUITO IMPORTANTE. Solicitamos,
entdo que vocé marque na escala a resposta que melhor representa sua opinido com relagdo
aos diversos itens apresentados. As informacdes sdo sigilosas para o trabalho que esta sendo

desenvolvido em conjunto com vocés.

MARQUE COM UM X:

MASCULINO FEMININO
DESTRO CANHOTO AMBIDESTRO
Exemplo:

1. Facilidade de preenchimento deste questionério:

nada importante muito importante

Marque na escala qual o grau de importancia dos seguintes itens, relacionados com sua
mesa de trabalho, para vocé:

1. A mesa deve ser confortavel.

nada muito
importante importante

2. A mesa deve ser espacosa.

nada muito
importante importante



3. A mesa deve ser pratica.
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nada muito

importante importante
4. A mesa deve ser segura.

nada muito

importante importante
5. A mesa deve ser Adaptavel.

nada muito

importante importante
6. A mesa deve proporcionar posturas adequadas.

nada muito

importante importante
7. A mesa deve ter gavetas.

nada muito

importante importante
8. A mesa deve ter espaco para digitacao e escrita.

nada muito

importante importante
9. A mesa deve ter espacgo para as pernas.

nada muito

importante importante



10. A mesa deve ter altura adequada.
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nada muito
importante importante
11.A mesa deve ter design diferenciado.

nada muito
importante importante
12.A mesa deve ser grande.

nada muito
importante importante
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Quadro da percepcdo do usuario quanto aos critérios de avaliacdo das mesa

de trabalho informatizado segundo os taquigrafos.

Funcionario 1 2 3
Busca na mesa | - praticidade - tamanho - espago
de trabalho - espago - conforto - ergonomia
- ergonomia - espago
Confortavel - prética - espagosa - altura adequada
- espagosa - espaco p/ pernas - espaco
- ergonémica - gavetas
- pernas livres
Pratica - espagosa - espagosa - espagosa
- com gavetas
Segura - ergonomicamente correta - - sem bordas retas
- estavel
- gavetas ¢/ chaves
Adaptavel - espago p/ escrita e computador | - espago amplo - espaco p/ escrita e computador
- espago p/ escrita e computador
-multifuncional
Estética - - - design
- facil limpeza
Desconfortavel |- pouco espaco - - pequena
- falta de mobilidade - altura inadequada
Grande ou - grandes - grandes - grandes

peguenas
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Funcionario 4 5 6
Busca na mesa | - funcionalidade - funcionalidade - conforto
de trabalho - espago
Confortavel - espaco suficiente p/ atividades - altura adequada - espagosa
- ferramentas a méo - espagosa - apoio dos bragos e cotovelos
- prética
- segura
Pratica - adaptada as medidas do usuario | - funcionalidade - desenvolvimento das atividades
- espaco p/ equipamentos e
atividades
Segura - previne a LER e DORT - feita segundo as normas - ndo cause constrangimentos
- resistente posturais
- bom material
Adaptavel - facilmente customizada -espaco p/ escrita e computador | - regulavel
- adaptada as medidas do usuario
Estética - adequada ao ambiente - adequada ao ambiente - secundario
Desconfortavel |- constrangimentos posturais - constrangimentos posturais | - altura inadequada
- falta de apoio p/ bragos
- falta de espaco p/ pernas
Grande ou - médias — proporcionais as - grandes - espaco p/ acomodar objetos de
pequenas atividades trabalho
Funcionario 7 8 9
Busca na mesa | - conforto - conforto - dimensdes adequadas
de trabalho - espago - espago - organizacao
- ergonomia - praticidade - limpeza
Confortavel - espago - altura adequada - espaco suficiente p/
- evite constrangimentos - espaco suficiente p/ atividades atividades
- posturais
Pratica - espaco p/ desenvolver as - facilita o trabalho - confortavel
atividades - espaco p/ desenvolver
atividades
Segura - evite constrangimentos posturais | - sem borda retas - estavel
- altura adequada - confortavel
- atenda as necessidades
Adaptavel - multifuncional - adaptada as necessidades - multifuncional
Estética - bom aspecto - desenho e cores agradaveis - revestimento adequado
- facilidade de limpeza
- formato do tampo em L
Desconfortavel | - cause constrangimentos posturais | - cause constrangimentos posturais |- pouco espagosa
- pequena - dificulta o trabalho - constrangimentos
posturais
Grande ou - espago p/ objetos de trabalho - grandes - grande

pequenas
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APENDICE D

COMPARATIVO NORMAS X MESA EXISTENTE X MESA PROPOSTA X
ANTROPOMETRIA

Tabela 15 -Codigos para Dimensdes gerais de mesa para trabalho informatizado

Cadigo Variavel
Hm Altura do tampo para monitor ( ver nota)
Ht Altura do tampo ou suporte para teclados (ver nota)
L Largura do tampo
Lt Largura do tampo para teclado
P Profundidade do tampo da mesa
Pm Profundidade do tampo para monitor
Pt Profundidade do tampo para teclado
D Distancia para visualiza¢cdo do monitor
A Altura livre para os joelhos (ver nota )
B Profundidade livre para os joelhos
C Profundidade livre para 0s pés
E Largura livre para as pernas
R Raio da borda de contato com o usuario
Nota: As alturas hm, ht e a apresentadas na tabela 1 referem-se a mesas
com tampos regulaveis. Os intervalos de regulagem poder&o ser
excedidos pelo fabricante, desde que os valores minimo e maximo
estejam incluidos na faixa de regulagem. Para mesas com tampo fixo, as
alturas dos tampos hm e ht devem estar entre 720 e 750 mm e a altura
livre minima para as pernas deve ser de 660 mm.

Tabela 16 - Comparativo - ABNT /Literatura/Antropometria/Mesa proposta/Mesa existente

Itens ABNT | Literatura | Mesa Exist. | Mesa Prop. | Antropometria*
Hm-cm | 64 /98 | 102/113° 120 104 /124 | 107,3/134,3
Ht-cm | 64/75 | 53,5/721 71 55 /75 57/71.5
Pt-cm | 22min. | 30 min' 20 40 -
Lt-cm | 50min. | 50 min’ 50 70 50.8
D-cm 45 61-93° 35 45 -
A-cm | 56/66 | 62/73° 68.5 715 48.2/66.9
E-cm | 60min. |45/80 min® 65 140 35.4/42.2

(I)Moraes, 1993; (2)Grandjean, 1988; (3) Limerick1999); Tida(1998)

* No item antropometria usou-se para efeitos comparativos combinagdes antropométricas no percentil 5% (Min) percentil 95% (Max) Fonte:
Panero & Zelnik, 1993
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Na tabela acima se pode ver que a mesa proposta obedece a todas as recomendac6es
da norma, bem como da literatura, tem ajuste na altura fornecendo apoios e vao suficiente
para atender a pelo menos 95% da populacao usudria, segundo a tabela de Panero & Zelnik,
(1993). Com dimens@es generosas, pode acomodar todos 0s objetos necessarios para a
realizagdo das tarefas com conforto.

A norma no requisito altura da mesa de trabalho comeca a contemplar este requisito a
partir do percentil 60% feminino, além de estabelecer as alturas maximas de teclado inferiores
ao percentil 95%, sendo assim pelas determinagdes da norma a mesa s atendera 40% da
possivel populacdo usuéria.Provavelmente isso deve-se ao fato da inexisténcia de um

levantamento antropomeétrico da populcao brasileira.

A altura do monitor estipulada pela norma é a distancia do tampo ou superficie de
apoio até o solo, ja a da literatura € a altura dos olhos de uma pessoa sentada. Considerando a
altura média de um monitor de 14” de 37 cm — resultando um arranjo de valores que vai de
101 cma 135 cm - a norma se comparada a literatura e a antropometria, esta determinando
valores relativamente similares, ja que para a altura do monitor o que importa é que ela ndo
seja superior a dos olhos da uma pessoa sentada. Comparando este dados com a mesa
existente o0 monitor estad muito acima do ideal, j& que tem sua altura elevada pela CPU do
computador que serve como superficie de apoio. Na mesa proposta, ainda que considerando a
CPU como apoio do monitor, ele estd em uma altura de acordo com as determinacdes da

literatura, norma e antrpométricas.

Para comparar a largura do tampo usou-se nas dimensdes antropométricas a largura do
cotovelo do percentil95% masculino como dimensdes minimas, sendo que para uma postura
de trabalho confortavel os cotovelos devem estar apoiados. Percebemos que a mesa proposta

atende plenamente este item.

Percebe-se ainda, que os valores da norma sdo mais rigidos que os da literatura, além

de apresentarem uma variagdo menor para 0s ajustes.

Ja em relacdo a mesa existente percebemos que a altura da mesa que € fixa, esta dentro
dos intervalos propostos tanto pela norma quanto pela literatura, porém, pelo fato de néo ser
ajustavel trara problemas aos individuos de propor¢des corporais menores (percentil 5).
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A adequacdo da mesa alta as dimensdes antropométricas dos usuarios neste caso é

Neste caso é imprescindivel utilizar o aparato adicional denominado

“Superficie para apoio dos pés” Assim, para a populacdo feminina abaixo do percentil 60 ,

ndo ficardo com os pés balancando, sem conseguir apoio dos pés.

A anélise acima demonstra que a dimensdo minima recomendada pela norma exclui

uma parcela significativa da populacao usuéria. Entretanto, neste caso, a utilizacdo conjugada

com um apoio para 0s pés poderia minimizar os danos ocasionados a postura.

No tocante ao espaco de trabalho verificamos que nem os valores minimos da norma

estdo resguardados na largura e profundidade do apoio do teclado, que € a principal interface

de entrada de dados entre o usuario e 0 computador. O mesmo acontece com 0 espaco

necessario para a introducdo das pernas, que devido a sua exiguidade leva a adocdo de

posturas estaticas durante a realizag&o das tarefas.

Analisando o quadro comparativo percebemos que a norma deixa de atender uma

quantidade significativa da populacdo principalmente a dos percentis menores, além disso 0s

valores minimos indicados para largura do teclado, ndo considera a presenca do mouse, que

segundo a literatura determine que ele fique na mesma superficie que o teclado, 0 mesmo

acontece com a profundidade do teclado.

Tabela 17 - Comparativo - ANSI/HFS 100-1988/L iteratura/Antrpometria/Mesa

proposta/Mesa existente

Itens ABNT Literatura Mesa Exist. | Mesa Prop. | Antropometria*
Hm-cm | 103,1/133,1 | 102/113° 120 104 /124 | 107,3/134,3
Ht - cm 58/71 53,5/72* 71 55 /75 57/71.5
Pt-cm 40 min 30 min’ 20 40 -
Lt-cm 53 min 50 min 50 70 50.8
D-cm 59/78 61-93° 35 45 -
A-cm | 585/71 . 62/ 73° 68.5 715 48.2/66.9

E-cm 50 45/80 min* 65 140 35.4/42.2

(1)Moraes, 1993; (2)Grandjean, 1988; (3) Limerick1999); lida(1998)
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* No item antropometria usou-se para efeitos comparativos combinagdes antropométricas no percentil 5% (Min) percentil
95% (Max) Fonte: Panero & Zelnik, 1993

Na tabela acima se verifica novamente que a mesa proposta obedece a todas as
recomendacdes da norma, bem como da literatura. Tem ajuste na altura fornecendo apoio e
vao suficiente para atender a pelo menos 90% da populacdo usaria, além de ter dimensdes
generosas, onde podem ser acomodados todos 0s objetos necessarios para a realizacdo das

tarefas com conforto.

A norma se comparada as dimensdes antropométricas nao privilegia os usuarios altos,
ja que a determinacgdo da maior altura é 71 cm o que corresponde ao percentil 70%, no entanto
0 prejuizo para a parte superior do corpo ndo sera problematica, € nem mesmo para as pernas,
jaque o véo indicado pela norma como necessario para a introducdo das pernas sob a mesa e
maior que as medidas antropométricas, facilitando assim a mobilidade e a alternancia de

posturas.

Neste caso a norma tem intervalos maiores que os encontrados na literatura, no que diz

respeito aos ajustes.

Ja em relacdo a mesa existente percebemos que a altura da mesa maior é que 0s
valores propostos pela norma, ndo podendo nem ser usada pela populagédo do percentil 95. Ja
altura do teclado a mesa pode apenas receber a populacéo do percentil 95%.

No tocante ao espaco de trabalho verificamos que nem os valores minimos da norma
estdo resguardados na largura e profundidade do apoio do teclado, que é a principal interface
de entrada de dados entre o0 usuario e o computador. O mesmo acontece com 0 espago
necessario para a introducdo das pernas, que devido a sua exigliidade leva a adogao de

posturas estaticas durante a realizacao das tarefas.

A norma tem suas determinac@es proximas as dimens6es antropomeétricas e a

literatura.
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Tabela 18 - Comparativa - BSR/HFS 100-2002/Literatura/Antrpometria/Mesa proposta/Mesa

existente
Itens BSRIHFS Literatura | Mesaexist. | Mesa Prop. | Antropometria*
100/2002
Hm-cm |107,3/134,3 | 102/113° 120 104 /124 | 107,3/134,3
Ht - cm 50 /72 53,5/72 1 71 55 /75 57/77.5
Pt-cm 44 30 min' 20 40 -
Lt-cm 70 50 min’ 50 70 50.8
D-cm 50 /100 61-93° 35 45 -
A -cm 50 /64 62/ 73° 68.5 715 48.2/66.9
E-cm 52 45/80 min” 65 140 35.4/42.2

(1)Moraes, 1993; (2)Grandjean, 1988; (3) Limerick1999); lida(1998)

No item antropometria usou-se para efeitos comparativos combinagfes antropométricas no percentil 5% (Min)
percentil 95% (Max) Fonte: Panero & Zelnik, 1993

Na tabela acima se verifica que a mesa proposta tem um intervalo de valores para 0s

arranjos, onde a menor altura possivel de ser obtida na mesa é maior que a especificada pela
norma, bem como a maior altura possivel também é maior que a especificada pela norma, o
mesmo acontece em relacdo as medidas antropométricas, mais proximas das dimensdes da

mesa proposta que a propria norma.

norma tem os valores minimos de altura da superficie de trabalho, apoio de teclado,
altura livre para joelhos e distancia dos olhos até o monitor, menores que o0s apresentados na

literatura, j& os valores maiores sdo relativamente os mesmos.

Em relacdo a mesa existente percebemos que a altura da mesa € maior que os valores

propostos pela norma,podendo somente ser usada pelo percentil 95 da populacéo.

No tocante ao espaco de trabalho verificamos que nem os valores minimos da norma
estdo resguardados na largura e profundidade do apoio do teclado, que € a principal interface
de entrada de dados entre o0 usuario e o computador. O mesmo acontece com 0 espaco

necessario para a introdugéo das pernas, que devido a sua exiglidade leva a adogéao de
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posturas estaticas durante a realizacdo das tarefas. Na mesa proposta todos os valores estéo

em conformidade.
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QUADRO DA AVALIACAO DA PREFERENCIA ESPONTANEA DAS
MESAS DE TRABALHO INFORMATIZADAS PELOS TAQUIGRAFOS.

Taquigrafo 1 2 3 4 5

Nova Nova Nova Nova Nova
Qual mesa vocé | Espaco Espacosa Espagosa Espacosa Mais espaco
prefere Ergonomia Altura adequada | Funcional Funcional

Praticidade Adaptavel

Velha - Velha Velha Velha

Qual mesa vocé
menos prefere

Falta de espacgo p/
pernas

Material — cupim

Falta de espago

Falta de espago

Constrangimentos

Pequena posturais
Taquigrafo 6 7 8 9
Nova Nova Nova Nova
Qual mesa vocé | Espagosa Mais Espaco Espacosa Espacosa
prefere Funcional Altura adequada | Mais alta
Velha Velha Velha Velha

Qual mesa vocé
menos prefere

Falta de espago

Constrangimentos
posturais

Falta de espago

Pouco espaco

Falta de
mobilidade

Muito baixa-
pessoa altas
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APENDICE F

Orientac0es e planejamento para a realizacdo do experimento

Para a realizacdo deste experimento deveréa elaborada uma escala de funcionérios por dia

para o teste das mesas existente e proposta de trabalho informatizado dos taquigrafos.
De posse desta escala deverao ser fornecidos aos taquigrafos, no primeiro dia de teste:

1. mapa de avaliagdo de desconforto/dor para ser preenchidos no inicio do turno
(Anexo G)

2. mapa de avaliacdo de desconforto/dor para ser preenchidos no final do turno
(Anexo H);

3. questionarios que meda importancia atribuida a cada um dos critérios;

4. questionario relativo a satisfagdo com a mesa em teste (Anexo 1), que cada

voluntario devera preencher para avaliar a mesa testada ao final de cada dia.

No dia seguinte o funcionario testard a outra mesa seguindo a escala elaborada, para o

teste desta mesa devera ser fornecido o mesmo material que o dia anterior.
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APENDICE H
de desconforto/dor

do turno
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APENDICE I

Questionario relativo avaliacdo do grau de satisfacdo das mesas de trabalho
informatizado dos taquigrafos

Prezado colega!

A sua opini&o sobre a satisfacio mesa de trabalho E MUITO IMPORTANTE.
Solicitamos, entdo que vocé marque na escala a resposta que melhor representa sua opiniao
com relacao aos diversos itens apresentados. As informac6es séo sigilosas para o trabalho que
esta sendo desenvolvido em conjunto com vocés.

MARQUE COM UM X:

MASCULINO FEMININO
DESTRO CANHOTO AMBIDESTRO
Exemplo:

1. Facilidade de preenchimento deste questionério:

pouco muito
satifeito satisfeito

Ao final do dia, apos ter utilizado uma das mesas em teste, marque sobre a linha o que
melhor representar a sua opinido em relagdo ao grau de satisfacdo dos critérios

relacionados com sua mesa de trabalho.

1. Pensando que mesa deve ser confortavel vocé esta?

pouco muito
satisfeito satisfeito

2. A mesa deve ser espacosa Vocé esta?
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-~ N 4o muito
3. @m%deve ser pratica voce esta’  tistuito
pouco muito
satisfeito satisfeito
4. A mesa deve ser segura vocé esta?
Pouco muito
satisfeito satisfeito
5. A mesa deve ser adaptavel vocé esta?
pouco muito
satisfeito satisfeito
6. A mesa deve ter aparéncia agradavel vocé est4?
pouco muito
satisfeito satisfeito
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APENDICE J

Questionario relativo a ordem de preferéncia da mesa para trabalho informatizado de
apos o0 experimento taquigrafos

Identif.:
Data:

Prezado colega!

A sua opinido sobre mesa de trabalho E MUITO IMPORTANTE. Solicitamos, entdo que
VOCé nos dé a sua opinido a respeito dos itens questionados. As informac@es sdo sigilosas para
o trabalho que esta sendo desenvolvido em conjunto com vocés.

1 Qual mesa vocé prefere? Por qué?

2 Qual mesa vocé “menos prefere”? Por qué?



